
 

ส�วนราชการ  สํานักปลัด องค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก อําเภอสตึก 

ท่ี  บร  75401/-    

เรื่อง   สรุปข%อมูลสถิติการให%บริการประชาชน ประจําป,งบประมาณ พ

เรียน  นายกองค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ส่ิงท่ีส�งมาด�วย รายงานสถิติผู%มาติดต�อและใช%บริการตามภารกิจงานของสํานักปลัด 

การศึกษา ฯ , กองสวัสดิการสังคม และกองส�งเสริมการเกษตร
 

  เรื่องเดิม 

  ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชกา
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค�การบริหารส�วนตําบล พ
การกระจายอํานาจให%องค�กรปกครองส�วนท%องถ่ิน
องค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก และอํานวยความสะดวกและลดภาระให%แก�ประชาช
ในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจั
ข�าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔0 การให%ข%อมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับ ทําให%การปฏิบัติราชการมีความชัดเจน โปร�งใส 
ไม�คลุมเครือ ด%วยการลดการใช%ดุลพินิจของเจ%าหน%าท่ี เช�น การขอข%อมูลข�าวสาร ข
ลงทะเบียนเพ่ือรับเงินเบ้ียยังชีพผู%สูงอายุ การจัดเก็บภา
  ข�อเท็จจริง          

  ป,งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖
บริการตามภารกิจงานขององค�การบริหารส�วนตําบล
บริการ ณ จุดให%บริการ แบบ Walk-in และ ผู%รับบริการผ�านช�องทาง 
มาพร%อมบันทึกฉบับนี้) 
  ข�อเสนอเพ่ือพิจารณา 

  เพ่ือให%การรายงานสถิติของผู%ท่ีมาใช%บริการงานในด%านต�างๆ ของ อบต
แก%ไขความเดือดร%อนให%กับประชาชน และใช%เปMนฐานข%อมูลในการวางแผนการทํางานในอนาคต วิเคราะห�
ประมวลผลในการตัดสินใจ ท่ีแม�นยําหรือใช%กําหนดทิศทางในเรื่องต�างๆ เกิดการพัฒนาให%บรรลุตาม
แม�นยําและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

   

   
ความเห็นของหัวหน%าสํานักปลัด  
…………………………………………………………
       
      (นายกิตติพันธ�  นิลแก%ว) 
          หัวหน%าสํานักปลัด 

บันทึกข�อความ 

สํานักปลัด องค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย�  โทร.

                      วันท่ี   25  พฤศจิกายน  256

ประชาชน ประจําป,งบประมาณ พ.ศ.256๗                                        

นายกองค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

รายงานสถิติผู%มาติดต�อและใช%บริการตามภารกิจงานของสํานักปลัด , กองคลัง 
กองสวัสดิการสังคม และกองส�งเสริมการเกษตร 

ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชกา
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค�การบริหารส�วนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗ และตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน
การกระจายอํานาจให%องค�กรปกครองส�วนท%องถ่ิน พ.ศ.๒๕๔๒ เพ่ือเปMนการดําเนินงานตามภารกิจ อํานาจ

และอํานวยความสะดวกและลดภาระให%แก�ประชาชน กําหนดข้ันตอน
ต การขออนุญาต การจัดให%มีช�องทางในการรับคําขอ ณ จุดเดียวและตาม

การให%ข%อมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับ ทําให%การปฏิบัติราชการมีความชัดเจน โปร�งใส 
การใช%ดุลพินิจของเจ%าหน%าท่ี เช�น การขอข%อมูลข�าวสาร ข กิจการท่ีเปMนอันตรายต�อสุขภาพ

ลงทะเบียนเพ่ือรับเงินเบ้ียยังชีพผู%สูงอายุ การจัดเก็บภาษี อนุญาตก�อสร%าง/ดัดแปลง/รื้อถอน/เคลื่อนย%ายอาคาร เปMนต%น

๒๕๖๗  ต้ังแต�เดือนตุลาคม ๒๕๖๖ - เดือนกันยายน 
บริการตามภารกิจงานขององค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก ด%านต�างๆ โดยแยกประเภทเปMน ผู%รับบริการท่ีเข%ามา

และ ผู%รับบริการผ�านช�องทาง E - serevice (รายละเอียดตามแบบรายงาน

 

เพ่ือให%การรายงานสถิติของผู%ท่ีมาใช%บริการงานในด%านต�างๆ ของ อบต.เมืองแก
ร%อนให%กับประชาชน และใช%เปMนฐานข%อมูลในการวางแผนการทํางานในอนาคต วิเคราะห�

ประมวลผลในการตัดสินใจ ท่ีแม�นยําหรือใช%กําหนดทิศทางในเรื่องต�างๆ เกิดการพัฒนาให%บรรลุตาม

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
(นางสาวณิรชา  เข็มศร) 

 นักวิเคราะห�นโยบายและแผนชํานาญการ 
 

(นางสาวภัทรพร  แสนดี) 
 นักวิเคราะห�นโยบายและแผนชํานาญการ 

………………………………………………………… 

.0 4466 6642 

256๗   

                                        

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
กองคลัง , กองช�าง , กอง

ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
และตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน

เพ่ือเปMนการดําเนินงานตามภารกิจ อํานาจ หน%าท่ีของ
น กําหนดข้ันตอน และระยะเวลา

ดให%มีช�องทางในการรับคําขอ ณ จุดเดียวและตาม พระราชบัญญัติข%อมูล
การให%ข%อมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับ ทําให%การปฏิบัติราชการมีความชัดเจน โปร�งใส            

กิจการท่ีเปMนอันตรายต�อสุขภาพรับ
เคลื่อนย%ายอาคาร เปMนต%น 

เดือนกันยายน ๒๕๖๗  มีประชาชนมาใช% 
ด%านต�างๆ โดยแยกประเภทเปMน ผู%รับบริการท่ีเข%ามา รับ

รายละเอียดตามแบบรายงาน ท่ีแนบ

เมืองแก ท่ีได%รับการ ช�วยเหลือ
ร%อนให%กับประชาชน และใช%เปMนฐานข%อมูลในการวางแผนการทํางานในอนาคต วิเคราะห� ข%อมูล นํามา

ประมวลผลในการตัดสินใจ ท่ีแม�นยําหรือใช%กําหนดทิศทางในเรื่องต�างๆ เกิดการพัฒนาให%บรรลุตาม เป̂าหมายได%อย�าง



 

ความเห็นของปลัด อบต.เมืองแก                         

................................................................

…………………………………………………………                              …………………………………………………………

            
          (นางสุปราณี  สังฆพันธ�)                                          
   ปลัดองค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก
 
   
 
 
 

- 2 - 

                              ความเห็นของนายก อบต.เมืองแก

.........                      ................................................................
…………………………………………………………                              …………………………………………………………

                                                 (นายลมัย  โพธิ์ภักดีกูล
ลเมืองแก                                นายกองค�การบริหารส�วนตําบ

เมืองแก                           

................................................................ 

…………………………………………………………                              ………………………………………………………… 

ลมัย  โพธิ์ภักดีกูล) 
องค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก 



 

ข�อมูลสถิติการให�บริการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(ระหว"างวันที่ ๑  ตุลาคม ๒๕๖๖ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ณ ที่ทําการองค0การบริหารส"วนตําบลเมืองแก ตําบลเมืองแก อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย0  
(Walk – in) 

 

ภารกิจการให�บริการ 
จํานวนผู�มาขอใช�บริการ (ราย) 

ต.ค.๖๖ พ.ย.๖๖ ธ.ค.๖๖ ม.ค.๖๗ ก.พ.๖๗ มี.ค.๖๗ เม.ย.๖๗ พ.ค.๖๗ มิ.ย.๖๗ ก.ค.๖๗ ส.ค.๖๗ ก.ย.๖๗ รวม 

สํานักปลัด              

การร�องเรียน-ร�องทุกข0ขอความช"วยเหลือเรื่องต"างๆ ๐ ๑ ๒ ๐ ๐ ๐ ๐ ๑ ๑ ๗ ๒ ๖ ๒๐ 
งานบริการรถกระเช�า ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๑ ๑ ๑ ๓ 
งานบริการรถน้ําอุปโภค – บริโภค ๐ ๐ ๐ ๐ ๑ ๓ ๓ ๒ ๐ ๑ ๐ ๑ ๑๑ 
การให�ความช"วยเหลือผู�ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย ๐ ๐ ๑ ๐ ๐ ๐ ๑ ๐ ๐ ๑ ๐ ๓ ๖ 
การขออนุญาตประกอบกจิการที่เปEนอันตรายต"อสุขภาพ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

กองช"าง              

การออกใบอนุญาตก"อสร�าง ๗ ๐ ๒ ๕ ๓ ๖ ๖ ๑ ๓ ๑๐ ๐ ๐ ๔๓ 
การขอหนังสือรับรองที่ดินและสิง่ปลูกสร�าง ๓ ๒ ๕ ๑ ๑ ๒ ๓ ๑ ๐ ๖ ๑ ๕ ๓๐ 

กองคลัง              

ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร�าง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๑๐๙ ๒๐ ๐ ๐ ๑๒๙ 
ภาษีปIาย ๐ ๐ ๐ ๐ ๒ ๑๙ ๕ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๒๖ 
จดทะเบียนพาณิชย0 ๐ ๒ ๐ ๑ ๐ ๐ ๐ ๑ ๐ ๐ ๒ ๐ ๖ 

กองสวัสดิการสังคม              

การขอขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู�สูงอายุ ๓๘ ๒๒ ๑๕ ๗ ๑๙ ๑๑ ๑๐ ๘ ๓ ๔ ๔ ๖ ๑๔๗ 
การขอขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู�พิการ ๒ ๐ ๐ ๒ ๕ ๔ ๑ ๖ ๕ ๓ ๓ ๒ ๓๓ 
การขอขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู�ปKวยเอดส0 ๑ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๑ 
การขอขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยง 
ดูเด็กแรกเกิด 

๑๗ ๘ ๔ ๑๒ ๗ ๔ ๐ ๑๓ ๐ ๙ ๘ ๘ ๙๐ 

รวมทั้งสิ้น ๕๔๕ 



 

ข�อมูลสถิติการให�บริการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(ระหว"างวันที่ ๑  ตุลาคม ๒๕๖๖ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

ณ ที่ทําการองค0การบริหารส"วนตําบลเมืองแก ตําบลเมืองแก อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย0  
(ผ"านช"องทาง E - Service) 

 
ภารกิจการให�บริการ จํานวนผู�มาขอใช�บริการ (ราย) 

ต.ค.๖๖ พ.ย.๖๖ ธ.ค.๖๖ ม.ค.๖๗ ก.พ.๖๗ มี.ค.๖๗ เม.ย.๖๗ พ.ค.๖๗ มิ.ย.๖๗ ก.ค.๖๗ ส.ค.๖๗ ก.ย.๖๗ รวม 

ยื่นคําร�องออนไลน0 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

ยื่นคําร�องออนไลน0ขอรับถังขยะและบริการจัดเก็บขยะมูล
ฝอย 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

ยื่นคําร�องออนไลน0ขอสนับสนนุน้าํอุปโภค-บริโภค ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

ยื่นคําร�องออนไลน0เพื่อขอสนับสนุนกําลัง อปพร ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

ยื่นคําร�องออนไลน0ทั่วไป ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

รวมทั้งสิ้น ๐ 

 


