
 

สวนราชการ  สาํนักปลัด องคการบริหารสวนตาํบลเมืองแก อําเภอสตึก 
ที ่ บร  75401/    
เรื่อง   สรุปขอมูลสถิติการใหบริการประชาชน ประจาํปงบประมาณ พ
เรยีน  นายกองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
สิ่งที่สงมาดวย รายงานสถิตผิูมาติดตอและใชบริการตามภารกิจงานของสํานักปลัด 

การศึกษา ฯ , กองสวัสดิการสังคม และกองสงเสริมการเกษตร
 

  เรื่องเดมิ 
  ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชกา
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ
การกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
องคการบริหารสวนตาํบลเมืองแก และอํานวยความสะดวกและลดภาระใหแกประชาช
ในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจั
ขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔0 การใหขอมูลที่ชัดเจนเก่ียวกับ ทําใหการปฏิบัติราชการมีความ
คลุมเครือ ดวยการลดการใชดุลพินิจของเจาหนาที่ เชน การขอขอมูลขาวสาร ข
ลงทะเบียนเพื่อรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ การจัดเก็บภา
  ขอเท็จจริง          
  ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖
บริการตามภารกิจงานขององคการบริหารสวนตําบล
บริการ ณ จุดใหบริการ แบบ Walk-in และ ผูรับบริการผานชองทาง 
มาพรอมบนัทึกฉบับนี้) 
  ขอเสนอเพ่ือพิจารณา 
  เพื่อใหการรายงานสถิติของผูท่ีมาใชบริการงานในดานตางๆ ของ อบต
แกไขความเดือดรอนใหกับประชาชน และใชเปนฐานขอมูลในการวางแผนการทํางานในอนาคต วิเคราะห
ประมวลผลในการตัดสินใจ ท่ีแมนยําหรือใชกําหนดทิศทางในเรื่องตางๆ เกิดการพัฒนาใหบรรลุตาม
แมนยําและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

   นักวเิคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ

   นักวเิคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ

ความเห็นของหัวหนาสํานกัปลัด  
………………………………………………………… 

       
      (นางวิจิตราภรณ  พลสม) 
           หัวหนาสํานักปลัด 
 

บันทึกขอความ 

สาํนักปลัด องคการบรหิารสวนตําบลเมืองแก อําเภอสตึก จงัหวัดบุรีรัมย  โทร.0 4466 6642
                       วันที่   22  พฤศจิกายน  2566  

สรุปขอมูลสถิติการใหบริการประชาชน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2566                                        
นายกองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
รายงานสถิติผูมาติดตอและใชบริการตามภารกิจงานของสํานกัปลัด , กองคลัง , กองชาง 

กองสวัสดกิารสังคม และกองสงเสริมการเกษตร 

ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชกา
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗ และตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน
การกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒ เพื่อเปนการดําเนินงานตามภารกิจ อํานาจ

และอํานวยความสะดวกและลดภาระใหแกประชาชน กําหนดข้ันตอน
ต การขออนุญาต การจัดใหมีชองทางในการรับคําขอ ณ จุดเดียวและตาม พระราชบัญญัติขอมูล

การใหขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับ ทําใหการปฏิบัติราชการมีความ 
นิจของเจาหนาท่ี เชน การขอขอมูลขาวสาร ข กิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ รับ

ลงทะเบียนเพื่อรับเงินเบี้ยยงัชีพผูสูงอาย ุการจัดเก็บภาษ ีอนุญาตกอสราง/ดัดแปลง/ร้ือถอน/เคล่ือนยายอาคาร เปนตน

๒๕๖๖ ต้ังแตเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - เดือนกันยายน ๒๕๖๖ 
บริการตามภารกิจงานขององคการบริหารสวนตําบลเมืองแก ดานตางๆ โดยแยกประเภทเปน ผูรับบริการที่เขามา

และ ผูรับบริการผานชองทาง E - serevice (รายละเอียดตามแบบรายงาน

เพื่อใหการรายงานสถิติของผูที่มาใชบริการงานในดานตางๆ ของ อบต.เมืองแก ท่ีไดรับการ
รอนใหกับประชาชน และใชเปนฐานขอมูลในการวางแผนการทํางานในอนาคต วิเคราะห

ที่แมนยําหรือใชกําหนดทิศทางในเร่ืองตางๆ เกิดการพัฒนาใหบรรลุตาม

 

 
(นางสาวณิรชา  เขม็ศร) 

นักวิเคราะหนโยบายและแผนชาํนาญการ 
 

(นางสาวภัทรพร  แสนดี) 
นักวิเคราะหนโยบายและแผนชาํนาญการ 

0 4466 6642 
  

                                        

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
กองชาง , กอง

ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
และตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน

เพื่อเปนการดําเนินงานตามภารกิจ อํานาจ หนาที่ของ
น กําหนดข้ันตอน และระยะเวลา

พระราชบัญญัติขอมูล
 ชัดเจน โปรงใส ไม

กิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ รับ
เคลื่อนยายอาคาร เปนตน 

๒๕๖๖ มีประชาชนมาใช 
ดานตางๆ โดยแยกประเภทเปน ผูรับบริการท่ีเขามา รับ

รายละเอยีดตามแบบรายงาน ที่แนบ

ที่ไดรับการ ชวยเหลือ
รอนใหกับประชาชน และใชเปนฐานขอมูลในการวางแผนการทํางานในอนาคต วิเคราะห ขอมูล นํามา

ที่แมนยําหรือใชกําหนดทิศทางในเร่ืองตางๆ เกิดการพัฒนาใหบรรลุตาม เปาหมายไดอยาง



 

ความเห็นของปลัด อบต.เมืองแก                         

................................................................                
…………………………………………………………                               … ………………………………………………………

            
          (นางสุปราณี  สังฆพันธ)                                          
   ปลดัองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก                            
 
   
 
 
 

- 2 - 

                              ความเห็นของนายก อบต.เมืองแก                          

                     ................................................................
…………………………………………………………                               …………………………………………………………

                                                 (นายลมยั  โพธิ์ภักดีกูล) 
                                นายกองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก

                           

................................................................ 

…………………………………………………………                               … ……………………………………………………… 

ลเมืองแก 



สรุปสถิตกิารใหบริการตามภารกิจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

(ระหวางวันที่ ๑  ตุลาคม ๒๕๖๕ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๖) 

สถิติการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ระหวางวันที่ ๑  ตุลาคม ๒๕๖๕ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๖ ณ ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก (Walk – in) 

ภารกิจการใหบริการ จํานวนผูมาขอใชบริการ (ราย) 

ต.ค.๖๕ พ.ย.๖๕ ธ.ค.๖๕ ม.ค.๖๖ ก.พ.๖๖ มี.ค.๖๖ เม.ย.๖๖ พ.ค.๖๖ มิ.ย.๖๖ ก.ค.๖๖ ส.ค.๖๖ ก.ย.๖๖ รวม 

การรองเรียน-รองทุกขขอความชวยเหลือเร่ืองตางๆ 7 0 0 0 0 0 0 1 4 0 2 1 15 

งานบริการรถกระเชา 2 5 0- 4 6 1 1 6 5 4 5 10 49 

งานบริการรถน้ําอุปโภค – บริโภค 0 0 1 0 0 1 1 2 1 1 2 1 10 

การใหความชวยเหลือผูประสบภยัพิบัติและสาธารณภัย 0 0 4 0 0 0 0 8 0 0 0 21 33 

การขอนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสขุภาพ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

การออกใบอนญุาตกอสราง 1 9 0 12 3 10 4 4 3 3 3 10 62 

การขอหนังสือรับรองท่ีดนิและส่ิงปลูกสราง 1 1 1 0 0 1 4 10 2 1 3 1 25 

ภาษีท่ีดนิและส่ิงปลูกสราง 0 0 0 0 0 20 149 50 133 0 0 0 352 

ภาษีปาย 0 3 0 3 10 30 10 1 0 0 2 1 60 

จดทะเบียนพาณชิย 0 0 0 1 0 0 2 0 0 2 1 0 6 

การขอขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ 10 21 9 7 2 14 7 19 7 4 15 5 120 

การขอขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผูพิการ 3 2 1 1 3 1 6 0 1 1 3 1 23 

การขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับเบ้ียยังชีพผูปวยเอดส 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 3 

การขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอดุหนุนเพื่อการเลี้ยง 

ดูเดก็แรกเกิด 

0 5 7 14 6 9 11 9 7 14 5 5 92 

รวมทั้งสิ้น 850 
 

สถิติการใหบริการ จํานวนผูรับบริการผานชองทาง E-Service ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ระหวางวันที่ ๑  ตุลาคม ๒๕๖๕ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๖  

ภารกิจการใหบริการ จํานวนผูมาขอใชบริการ (ราย) 

ต.ค.๖๕ พ.ย.๖๕ ธ.ค.๖๕ ม.ค.๖๖ ก.พ.๖๖ มี.ค.๖๖ เม.ย.๖๖ พ.ค.๖๖ มิ.ย.๖๖ ก.ค.๖๖ ส.ค.๖๖ ก.ย.๖๖ รวม 

ชองทาง E-Service 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวมท้ังสิ้น 0 


