
 

 

 

 

 

 

รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ขององคการบริหารสวนตาํบ
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รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงาน

องคการบริหารสวนตาํบลเมืองแก ในป พ.ศ. 2566 

องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก 

อาํเภอสตกึ  จงัหวัดบุรรีัมย 

 

 

 

 

 

 

 

       

รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

 

 มกราคม  2566 



รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ขององคการบริหารสวนตําบ

     

     

     

 

 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทจุริตแหงชาติ 

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 

การประเมิน 84.84  ระดับผลการประเมิน

ประเภทองคการบริหารสวนตําบล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

Assessment : ITA) หรือที่เรียกวาการประเมิน 

เปนเคร่ืองมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึง

สถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ไดรับจะชวย

ภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวย

ความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดีย่ิงขึ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การ

ประเมิน ITA จึงมิไดเปนเพียงการประเมินคุณธรร

ปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับ

นาํไปจัดทําแนวทางมาตรการตางๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป

 การประเมิน ITA ถือเปนเคร่ืองมือที่หนวยงานภาครัฐไดสํารวจตนเอง เพื่อใหไดรับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิด

ความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชนและ

ใหความสําคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรมากยิ่งขึ้

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาให

ความสนใจตอการพฒันาแพลตฟอรมอเิล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน ที่สําคัญคือสงผลให

 

รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ขององคการบริหารสวนตําบลเมืองแก ในป พ.ศ. 2566 

 

          นางสาวณิรชา  เข็มศร

             ตําแหนง นกัวเิคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ

                  ผูรายงาน

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดประกาศผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 

เมื่อวันที่  10  สิงหาคม 2566 ทั้งนี้ องคการบริหารสวนตําบล

ระดับผลการประเมิน คือ ตองปรับปรุง ผลการประเมินอยูในลําดับที่ 4

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(Integrity & Transparency 

หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐเคร่ืองมือหนึ่ง โดย

เปนเคร่ืองมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึง

สถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดรับจะชวย

ภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวย

ความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดีย่ิงขึ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การ

จึงมิไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพ่ือใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับ

นําไปจัดทําแนวทางมาตรการตางๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมชิอบในระบบราชการไทยตอไป

ถือเปนเคร่ืองมือที่หนวยงานภาครัฐไดสํารวจตนเอง เพ่ือใหไดรับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิด

ความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชนและ

ใหความสําคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้การประเมิน ITA 

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางย่ิงความต่ืนตัวและหันมาให

ความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทนัสมยัและนาสนใจมากข้ึน ที่สําคัญคอืสงผลให

รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ณิรชา  เขม็ศร 

นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

ผูรายงาน 

ไดประกาศผลการประเมิน

Integrity & Transparency Assessment : ITA) 

ตําบลเมืองแก มีผลคะแนน

4,277 ของหนวยงาน

Integrity & Transparency 

ถือเปนเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐเคร่ืองมือหนึ่ง โดย

เปนเคร่ืองมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึง

สถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ไดรับจะชวยใหหนวยงาน

ภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวย

ความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การ

มและความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับ

นําไปจัดทําแนวทางมาตรการตางๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 

ถือเปนเคร่ืองมือท่ีหนวยงานภาครัฐไดสํารวจตนเอง เพื่อใหไดรับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิด

ความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกาํกับดูแลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชนและ

ITA ยังสงผลใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางย่ิงความต่ืนตัวและหันมาให

ความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น ที่สําคญัคือสงผลให 
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หนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะให

ไดรับทราบและสงเสรมิใหเกิดการตรวจสอบดวย 

 นอกจากนี้ ในดานประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ทุกคนจะไดมีสวนรวมในการ

สะทอนความคิดเห็นเพื่อนําไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือใหประชาชนคนไทยไดรับการบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น

และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกํากับติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานของภาครัฐ

ไดมากขึ้นอีกดวยการประเมิน ITA ไดเร่ิมดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปนระยะโดย

การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องกับปที่ผานมาแลว ยังถือ

เปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกัน

การทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งขึ้น 

 (อางอิง : คูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566, สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทจุริตแหงชาติ)  

หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 

 ITA เปนการประเมินคุณลักษณะดานคณุธรรมและความโปรงใส โดยใชขอมูลครอบคลุมรอบดาน เปนเคร่ืองมือที่มี

การเก็บขอมูลรอบดานและหลากหลายมิติ กําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเปนไปตามหลักการทางสถิติและทาง

วิชาการเพ่ือใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมี

การเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency  

Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 

  โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็น

ตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความคดิเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 
  

   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่  

   ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ  

   ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ  

   ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

   ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency  

Assessment: EIT) หรือแบบวัด EIT 

 โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดมีโอกาสสะทอน

และแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั โดยสอบถามการรับรูและความคดิเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน  

   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรงุระบบการทํางาน 

 

 

 

 

 

 



 

 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (

หรือ แบบวัด OIT 

  เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

แบงออกเปน 2 ตวัชี้วัด ไดแก  

  1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วดัยอย ไดแก 

   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 

   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 

   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 

   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 

   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 

   2. ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต มีตวัชี้วัดยอย ไดแก 

   ตัวชี้วัดยอยที่ 10

   ตัวชี้วัดยอยที่ 10

 

1. การคํานวณผลการประเมิน 
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(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก  

1 ขอมูลพื้นฐาน 

2 การบริหารเงิน 

3 การจัดซื้อจัดจาง 

4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

5 การสงเสริมความโปรงใส 

การปองกนัการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก  

10.1 การดําเนนิการเพ่ือปองกันการทจุริต 

10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  

เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน 



 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA ใหม มีผล 

         คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเมื่อวันที่ 
2566 (Rating Score) เพื่อแกไขความสับสนและความเขาใจที่คลาดเคลื่อนตอระดับผลการประเมิน 
เพ่ือใหระดับผลการประเมินสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุ
ขอเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ซึ่งประกอบดวยตัวแทนสวนราชการระดับนโยบาย 
หนวยงานกํากับติดตามการดําเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี และผูทรงคุณวุฒิ ใหมีการปรับ 
ในการประกาศผลประเมิน ITA 2566 นี้ 

การปรับเปลี่ยน Rating Score ในคร้ังนี้ เปนการปรับเปล่ียนการจําแนกระดับในแตละชวงคะแนน โดยไมกระทบกับ
หลักเกณฑวิธีการคิดคะแนนที่กําหนดไวเดิม 

- หลักเกณฑการคิดคะแนน ITA จากแบบวัด 

- โครงสรางคะแนนและสัดสวนน้ําหนักคะแนนของแตละขอ

ดังนั้น ในกรณีที่หนวยงานใดไดมีการกําหนดใหผลการประเมิน 

ราชการ ยังคงสามารถใช "คาคะแนน ITA" ไดเชนเดิม โดยไมตองคํานึงถึงการจําแนกชื่อ 

ดาวนโหลดประกาศปรับระดับผลการประเมิน 

https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361
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ใหม มีผล 2566 น้ี 

ในการประชุมเม่ือวันที่ 8 มิ.ย. 66 ไดมีมติเห็นชอบใหมีการปรับระดับผลการประเมิน 
เพ่ือแกไขความสับสนและความเขาใจที่คลาดเคลื่อนตอระดับผลการประเมิน 

เพื่อใหระดับผลการประเมินสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ คณะกรรมการ ป
ขอเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ซึ่งประกอบดวยตัวแทนสวนราชการระดับนโยบาย 
หนวยงานกํากับติดตามการดําเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี และผูทรงคุณวุฒิ ใหมีการปรับ Rating Score 

ในคร้ังนี้ เปนการปรับเปล่ียนการจําแนกระดับในแตละชวงคะแนน โดยไมกระทบกับ
  

จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม 

นน้ําหนักคะแนนของแตละขอ/เคร่ืองมือ/ตัวชี้วัดยงัคงเดิมเชนกนั

ดังน้ัน ในกรณีท่ีหนวยงานใดไดมกีารกําหนดใหผลการประเมิน ITA 2566 เปนตัวชี้วัดหรือใชในการประเมินผลการปฏิบัติ

ไดเชนเดิม โดยไมตองคาํนึงถึงการจําแนกชื่อ Rating Score 

ดาวนโหลดประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ไดที่ 

20180831184638361/20230704162904 

ไดมีมติเห็นชอบใหมีการปรับระดับผลการประเมิน ITA 
เพื่อแกไขความสับสนและความเขาใจที่คลาดเคลื่อนตอระดับผลการประเมิน ITA (AA - F) และ

ทธศาสตรชาติฯ คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงเห็นชอบตาม
ขอเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนสวนราชการระดับนโยบาย 

Rating Score ใหม โดยมีผล

ในคร้ังนี้ เปนการปรับเปล่ียนการจําแนกระดับในแตละชวงคะแนน โดยไมกระทบกับ

ตัวชี้วัดยังคงเดิมเชนกัน 

เปนตัวชี้วัดหรือใชในการประเมินผลการปฏิบัติ

g Score ใหม 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

************************************* 

จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากระบบ ITAS ซึ่งผูรับผิดชอบ ได

นําคะแนนการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะหเพ่ือกําหนดมาตรการในการยกระดับคะแนนคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment :ITA)ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ(จาก คณะที่ปรึกษา ผูประเมิน ผานระบบ ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566  

องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก 
หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับไมผานคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ํากวา 85 คะแนน โดยมี

คะแนนอยูในชวงระหวาง 70.00 –  84.99 คะแนน ซึ่งไมผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น

การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 84.84 คะแนน 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 

and Transparency Assessment: IIT) 

องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี  3 การใชอํานาจ ควร

รักษามาตรฐานไว  และควรพัฒนาและปรบัปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 2  การใชงบประมาณ 4 การใชทรพัยสินของ

ราชการ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ

ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

I8ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ  หนวยงานควรจัด

ใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณหรือมีสวนรวมใน

กระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว เพื่อให

บุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

I21 I24ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการ หรือมีการขอยืมทรพัยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตองหรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการ

ใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนําไปใชเพื่อนประโยชนสวนตัว หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของ

ราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ)พรอมทั้ง 

ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการ

ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพ่ือใหเกิดการแยกแยะ

ระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตาม

มาตรฐานทางจรยิธรรม 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) 

 องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่7ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

6 คุณภาพการดําเนินงาน 8 การปรับปรุงการทํางานท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ

ดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 
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สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

  E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม 

หรอืใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือ

ใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน 

เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook TwItter หรือ Instagram เปนตน และควรเผยแพรชองทาง

ดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

E11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาที่ยังไมมีการ

ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีขึ้นกวาที่ผานมาดังน้ัน หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ

และนําผลการสํารวจฯ มาปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรอืการใหบริการ 

E12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ

ปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาที่ผานมา หนวยงานควรปรับปรุง

คูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวก

และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาท่ีผานมานอกจากนี้ หนวยงาน

อาจเผยแพรผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ 

เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป ขาวประชาสัมพันธ แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 

สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

E5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการดําเนินงานหรือโครงการ

ยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและ

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ 

และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวยอีกทั้ง หนวยงาน

ควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

E6 E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพร

ขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความ

ชัดเจนเพียงพอหนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความ

สะดวกในการเขาใชงานโดยดําเนินการปรบัปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 

 องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมได

รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

  O24 หนวยงานตองแสดงการดําเนินการท่ีมีความสอดรบัตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลใน ขอ o23ซึ่งเปนการดําเนนิการในป พ.ศ. 2566**ทั้งนี้ พิจารณาใหชัดเจนวาการดําเนินการตามนโยบายการ 
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บริหารทรัพยากรบุคคลที่หนวยงานนํามาตอบ มีความสอดคลองกับนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลในขอ o23 หรือไม    

ขอ O27 หนวยงานตองแสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเร่ืองรองเรียนท่ีเก่ียวของกับการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงานตองครบถวนตามองคประกอบ 

O28 หนวยงานตองแสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรยีนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของเจาหนาที่ของหนวยงานผานทางชองทางออนไลนของหนวยงาน โดยแยกตางหากจากชองทางการรองเรียนเร่ือง

ทั่วไป 

ตารางเปรียบเทียบผลการประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 

เคร่ืองมือ ตัวช้ีวัด 2562 2563 2564 2565 2566 

IIT แบบวัดผูมีสวนได
สวนเสียภายใน 

1.การปฏิบัติหนาที่ 85.51 99.75 95.40 96.19 90.10 
2.การใชงบประมาณ 79.72 98.99 89.74 88.79 84.35 
3.การใชอํานาจ 84.81 99.39 90.52 90.69 87.26 
4.การใชทรัพยสินของราชการ 76.63 99.39 88.76 89.30 76.29 
5.การแกไขปญหาการทุจริต 77.27 99.70 92.52 87.61 77.19 

EIT แบบวัดผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอก 

6.คณุภาพการดําเนนิงาน 76.75 90.68 92.53 93.26 75.31 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 66.79 92.39 92.96 99.80 79.44 
8.การปรับปรุงระบบการทํางาน 81.49 89.53 92.96 97.43 74.57 

OIT แบบวัดการ
เปดเผยขอมูล
สาธารณะ 

9.การดําเนินการเพื่อปองกันการ
ทุจริต 

87.50 100.00 68.75 
92.50 85.00 

10.มาตรการสงเสริมคณุธรรมและ
ความโปรงใส 

64.49 84.56 68.26 
93.75 100.00 

 คะแนนเฉลี่ย 77.14 94.01 82.67 93.46 84.84 
 ระดับผลการประเมิน B A B A ตองปรับปรุง 

 

การวิเคราะหผลการประเมิน 

1. จากปงบประมาณ พ.ศ.2565 องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ A  (93.46 

คะแนน)  และในปงบประมาณ พ.ศ.2566 มีคะแนนลดลง ที่ ได รับผลการประเมินอยู ในระดับ ตองปรับปรุง 

(84.84คะแนน) คิดเปนรอยละ 9.22  (8.62 คะแนน) 

วิธีคดิ นําคะแนนของป พ.ศ.2566 มาลบกับคะแนนของป พ.ศ. 2565 = 93.46 –  84.84 = 8.62 

หาอัตรา เพ่ิมขึ้น/ลดลง นําผลคะแนนที่ลบกันมาคูณดวย 100 และหารดวยคะแนน พ.ศ.2565 

         คะแนนป พ.ศ.2566 มีคะแนนเพ่ิม/ลดลง จากปพ.ศ.2565 = 9.22% 
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2. ตารางสรุปผลการประเมินประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566  

(เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.2565) ดังน้ี 

เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 

1.การปฏิบัติหนาท่ี 96.19 90.10 ลดลง 
2.การใชงบประมาณ 88.79 84.35 ลดลง 
3.การใชอํานาจ 90.69 87.26 ลดลง 
4.การใชทรัพยสินของราชการ 89.30 76.29 ลดลง 
5.การแกไขปญหาการทุจริต 87.61 77.19 ลดลง 

EIT 
6.คณุภาพการดําเนินงาน 93.26 75.31 ลดลง 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.80 79.44 ลดลง 
8.การปรับปรุงระบบการทํางาน 97.43 74.57 ลดลง 

OIT 
9.การดําเนนิการเพื่อปองกันการทุจริต 92.50 85.00 ลดลง 
10.มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส 

93.75 100.00 เพ่ิมขึ้น 

 คะแนนเฉลี่ย 93.46 84.84 ลดลง 
 ระดับผลการประเมิน A ตองปรับปรุง  
 

3.) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ไดรับผลการประเมินมากที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
3.1 ตัวชี้วัดยอยที่ 10 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

(ป พ.ศ.2565 มีคะแนน 93.75 / ป พ.ศ.2566 ไดคะแนน 100) 

4.) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ไดรับผลการประเมินเพิ่มขึ้นและไดรับคะแนนมากกวา 85.00 คะแนน 
4.1 ตัวชีว้ัดยอยที ่10 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส 

(ป พ.ศ.2565 มีคะแนน 93.75 / ป พ.ศ.2566 ไดคะแนน 100) 

5.) จุดออน : ตัวช้ีวัดท่ีไดรับผลการประเมินลดลง แตมีคะแนนมากกวา 85.00 คะแนน 
5.1 ตัวชี้วัดยอยท่ี ๑  การปฏิบัติหนาที่ 

(ป พ.ศ.2565 มีคะแนน 96.19/ ป พ.ศ.2566 ไดคะแนน 90.10) 
5.2 ตัวชี้วัดยอยท่ี  3  การใชอํานาจ 

(ป พ.ศ.2565 มีคะแนน 90.69 / ป พ.ศ.2566 ไดคะแนน 87.26) 
5.3 ตัวชี้วัดยอยท่ี  9  การดาํเนินการเพื่อปองกันการทุจรติ 

(ป พ.ศ.2565 มีคะแนน 92.50 / ป พ.ศ.2566 ไดคะแนน 85.00) 

6.) ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินลดลงและมีคะแนนนอยกวา 85.00 คะแนน 
6.1 ตัวชี้วัดยอยท่ี 2 การใชงบประมาณ 

(ป พ.ศ.2565 มีคะแนน 88.79 / ป พ.ศ.2566 ไดคะแนน 84.35) 
6.2 ตัวชี้วัดยอยท่ี 4 การใชทรพัยสินของราชการ 

(ป พ.ศ.2565 มีคะแนน 89.30 / ป พ.ศ.2566 ไดคะแนน 76.29 ) 
6.3 ตัวชี้วัดยอยท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

(ป พ.ศ.2565 มีคะแนน 87.61/ ป พ.ศ.2566 ไดคะแนน 77.19) 
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6.4 ตัวชี้วัดยอยท่ี 6 คุณภาพการดาํเนินงาน 

(ป พ.ศ.2565 มีคะแนน 93.26/ ป พ.ศ.2566 ไดคะแนน 75.31) 
6.5 ตัวชี้วัดยอยท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

(ป พ.ศ.2565 มีคะแนน 99.80/ ป พ.ศ.2566 ไดคะแนน 79.44) 
6.6 ตัวชี้วัดยอยท่ี 8 การปรบัปรุงระบบการทํางาน 

(ป พ.ศ.2565 มีคะแนน 97.43/ ป พ.ศ.2566 ไดคะแนน 74.57) 
 

แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 
O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน มีองคประกอบดานขอมูล ดังนี้ 
แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในป พ.ศ.   
2566 ที่มีรายละเอียด อยางนองประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ 
(2) การใหบรกิารและระบบ E-Service  
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงานที่มีรายละเอียด อยางนอย

ประกอบดวย 
 (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
 (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูท่ีเกี่ยวของ 
 (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 (4) ระยะเวลา 
แสดงการวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงาน ในการดําเนินการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการ

ดําเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ 

จากผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดทราบผลการประเมินแลววามีขอใดที่เปนจุดบกพรองที่ตอง
ดําเนินการแกไขปรับปรุง และพัฒนาตอ โดยหนวยงานไดดําเนินการสรุปวิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติใน
ภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไวดังน้ี 

1. จัดประชุมชี้แจงคูมือการประเมิน ITA ป พ.ศ. ๒๕๖๗ และมอบหมายตัวชี้วัดตามคูมือใหบุคลากร ทุกกองทุก
ฝายท่ีเก่ียวของ รับทราบเพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดทําเอกสารประกอบการประเมนิ  

2. ศึกษาและทําความเขาใจ เพ่ือเตรียมขอมูลและรวมกันหาแนวทางการจัดทําเอกสารเพ่ือตอบตัวชี้วัดแตละ
รายการ 

3. ทําการจําแนกตัวชี้วัดจากคูมือการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพื่อวิเคราะหผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. ๒๕๖๖ 
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1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป 

พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแตละประเด็น 

ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 

แบบวัด IIT 

i1. เจาหนาที่ของหนวยงาน ปฏิบัติหรือใหบรกิารแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด  
i2. เจาหนาท่ีของหนวยงานทานปฏิบัตหิรอืใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกันมาก
นอยเพียงใด  
i3. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบรกิารโดยมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน และ
รับผิดชอบ ตอหนาที่ มากนอยเพียงใด  
i4. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานลัหรือ
ผลประโยชน  (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียมคาปรับ)เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือ ใหบริการ หรือไม  
i5. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชน  
จากบุคคลอื่น ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม 
 i6. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชน   
แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

แบบวัด EIT 

e1. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
e2. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานอยางเปนธรรมและไมเลอืกปฏิบัติมากนอยเพียงใด 
e3. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานโดยมุงผลสมัฤทธ์ิ และรับผิดชอบตอหนาที่มากนอย
เพียงใด  
e4. ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญของกํานัล หรือ  
ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียมคาปรับ) เพ่ือแลกกับการ  
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม  
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด  
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

แบบวัด OIT 
O11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป  
O12 รายงานการกํากับติดตามการดาํเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 
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      จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ี

เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ไดดังตารางตอไปนี ้

การวิเคราะห/ประเด็น ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
วิธีการนําผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ 

การปฏิบัติงาน  
i1 เจาหนาที่ของหนวย 
งานปฏิบัติหรือใหบริการแก 
บุคคลภายนอกเปนไปตาม 
ขัน้ตอนและระยะเวลามาก
นอย เพียงใดมีคะแนน 
80.20 

ทุกกอง 1. ประชุมบุคลากรเ พ่ือ
ชี้แจงผลการประเมินใน 
ประ เด็น น้ี ให แต ละกอง
รับทราบ  
2. ค ว บ คุ ม กํ า ชั บ ใ ห
บุ ค ล าก รดํ า เ นิ นก าร ใ ห 
เปน ไปตามขั้ นตอนและ
ระยะเวลาที่กําหนดไวหาก
พบปญหาใดให ร ายง าน
ผูบังคับบัญชาทราบ และ
แจงผูมารับบริการทราบ
เหตุท่ีมีความลาชา  
3. กําชับใหแตละภารงาน 
จัดทําขั้นตอนในการ ติดตอ
ขอรับบริการในรูปแบบท่ี
ประชาชนเขาถึ ง ได ง าย 
เชน แผนผับ หรือสื่อแบบ
อื่น ๆ 

ตลอดปงบ 
ประมาณ พ .ศ . 
2567 

ท บ ท ว น ขั้ น ต อ น  แ ล ะ
ระยะเวลาในแตละคูมือ 
การปฏิบัติงาน และเสนอ
ผู บ ริ ห า ร พิ จ า ร ณ า  
ประกาศใช และเผยแพร
บนเว็บไซตของ หนวยงาน 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือ 
ใหบริการแกผูมารับบริการ 
อยาง เปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติมี คะแนน 72.32 

ทุกกอง 1. ป ระชุ มบุ คล ากร
เ พ่ื อ ชี้ แ จ ง ผ ล ก า ร
ประเมินใน ประเด็นนี้
ใหแตละกองรบัทราบ  
2. ค ว บ คุ ม กํ า ชั บ ใ ห
บุคลากรดําเนินการให 
เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กํ าหนดไว  
ห า ก พ บ ป ญ ห า ใ ด ใ ห
รายงานผู บั งคั บบัญชา
ทราบและแจ ง ผู ม ารั บ
บริการทราบเหตุที่มีความ
ลาชา  
3. กําชับใหแตละภารงาน 
จั ด ทํ า ขั้ น ต อ น ใ น ก า ร 
ติ ดต อขอ รับบริ การใน
รูปแบบที่ประชาชนเขาถึง 
ไดงาย เชน แผนผับ หรือ
สื่อแบบอื่น ๆ 

ตลอดป 
งบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

ทบทวนขั้นตอน และ
ระยะเวลาในแตละคูมือ 
การปฏิบัติงานและเสนอ 
ผูบริหารพิจารณาประ 
กาศใช และเผยแพรบน
เว็บไซตของ หนวยงาน 
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  2.การใหบริการและระบบ E-Service ประกอบดวยตัวช้ีวัดตามคูมือการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566   
 

สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 
2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสู
การใหบรกิารและระบบ E-Service ดังนี้  
 

แบบวัด IIT  i1. เจาหนาท่ีของหนวยงาน ปฏิบัติหรอืใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด  
i2. เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทยีมกัน
มากนอย เพียงใด  
i3. เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

แบบวัด EIT  e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด  
e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอยเพียงใด  
e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานโดยมุงผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบตอหนาท่ีมาก
นอยเพียงใด  
e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ
สวนรวม มากนอยเพียงใด  
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด  
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเรว็กวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด  
e13 หนวยงานมีระบบการใหบรกิารออนไลนหรือไม  
e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรบัปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

แบบวัด OIT  O15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ  
O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  
O17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ  
O18 E-Service  
O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

 

จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่
เก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการ ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  
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2. การใหบริการและระบบ E-Service 
 

การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับ 

ผิดชอบ  

ขั้นตอนหรือวิธีการ/ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ 

การใหบริการและระบบ   

E-Service  

-e12 วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติ หรือการใหบริการ 
สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาที่
ผานมา มี คะแนน 69.13 

ทุกกอง  1.ขอความรวมมือแตละสวนงานที่มี
คูมือหรือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน มี
คูมือสําหรับประชาชน บริการ
ประชาชนอยูแลว ใหปรับปรุงคูมอื  
2.สําหรับสวนงานใดที่ยังไมไดจัดทํา
คูมือหรือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน
หรือคูมือสําหรับ ประชาชนบริการ
ประชาชน ใหจัดทําคูมือข้ึน อยาง
นอย 1 คูมือ/ภารงาน และเผยแพร
บน เว็บไซตของหนวยงาน 

ธันวาคม 
2566 –  
มกราคม 
2567 

1.กองคลังไดดําเนินการปรับปรุง 
คูมือการใช ทรัพยสินของทาง
ราชการ  
2.สํานักปลัดอบต.,กองชาง, กอง
สวัสดิการสังคม ไดจัดทําคูมอื
สําหรับ ประชาชนขึ้น 1 ภารกิจ   
3.อบต. ไดนาํคูมือดัง 
กลาวเผยแพรบน เว็บไซตของ
หนวยงาน 

-e13 หนวยงานมีระบบ

การ ใหบริการออนไลน

หรอืไม มีคะแนน 93.61 

ทุกกอง  อบต. กําหนดใหแตละสวนงานจัดทํา   

E-Service ขึ้นมาเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู
แลวใหครอบคลุม ภารงานยิ่งข้ึน เพื่อ
ลดการใชดุลยพินิจในการเลือกปฏิบัติ 
ตอผูมารับบริการ 

มกราคม 

2567  

1.ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ไดจัดทํา รูปแบบ 

ใหบริการในรูป E-Service  

จํานวน 5รูปแบบ ไดแก  

1) ระบบขอความ อนุ 

เคราะหน้ําประปา 

2) ระบบขอความอนุ 

เคราะหรถน้ํา 

3) ระบบคํารองทั่วไป 

4) ระบบคํารองซอมแซมถนน 

5) ระบบคํารองซอมแซมไฟฟา 

2. ดําเนินการประชาสัม 

พันธในสวนของ E-Service ให

ประชาชนรับทราบในชองทางดงัน้ี  

1. เว็บไซต  

2. เพจเทศบาล  

3. ไลน 

4. ขอความอนุเคราะหผูนําชุมชน

ทําการประชาสัมพันธให

ประชาชนทราบ  

5.จัดทํารายละเอียดวิธี 
การใชงานระบบการ ให 
บริการ E-Service และเผยแพร
ใหรับทราบโดย ทั่วกัน   
5. ติดบอรดประชาสัมพันธ ณ 

อบต. 
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3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูขาวสารภาครัฐ  
 

สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 
2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสู
ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ ดังนี้ 
 

แบบวัด EIT  e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอย
เพียงใด  
e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรบับรกิารควรไดรับทราบ
อยางชัดเจนมากนอยเพียงใด  
e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการหรือไม  
e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน
มากนอยเพียงใด  
e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวา
มีเจาหนาท่ีมีการเรยีกรับสินบนหรือทุจรติตอหนาที่ หรือไม 

แบบวัด OIT  O1 โครงสราง  
O2 ขอมูลผูบริหาร  
O3 อํานาจหนาท่ี  
O5 ขอมูลการติดตอ  
O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ  
O7 ขาวประชาสัมพันธ  
O8 Q&A  
O9 Social Network  
O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียว
ของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  
 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 

การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับ 

ผิดชอบ  

ขั้นตอนหรือวิธีการ/ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ 

ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ เผยแพร
ขอมูลขาวสาร ภาครัฐ  
-e9 หนวยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบขอซักถาม 
หรอืใหคําอธิบาย แกทาน
ไดอยางชัดเจน มีคะแนน  
68.03 

ทุกกอง  1.กําชับ เนนย้ําใหพนักงาน ใสใจกับ
การ ใหบริการ ตอบขอซักถาม ของ
ประชาชน  
2.มอบหมายงานใหมีเจาหนาที่สํา 
หรับตอบ ขอซักถามของประชาชน 
เพ่ือเปนการอํานวย ความสะดวก  
3.จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ 
ณ จุดบริการ ประชาชนเพ่ือใหผู 
รับบริการไดประเมินทันทีทันใด 

 
ทั้งปงบ 

ประมาณ  
2567 

1.อบต. ไดมีการจัดทําคําสั่ง
มอบหมาย ใหเจาหนาที่แตละ
กอง สําหรับการตอบขอ ซักถาม
แกผูมารับบริการ  
2.อบต. ไดจัดทําการประเมิน
ความ พึงพอใจ ณ จุดบริการ
ประชาชนขึ้น 
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การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับ 

ผิดชอบ  

ขั้นตอนหรือวิธีการ/ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ 

-e6 หนวยงานมีชองทาง  

เผยแพรขอมูลขาวสารที่
สามารถ เขาถึงไดงาย มี
คะแนน 72.32 

ทุกกอง  1.ประชาสัมพันธชองทางของอบต. 
ใหประชาชนรับทราบ  
2.สรางชองทางในการเผยแพรขอมูล
ของเทศบาล เพิ่มขึ้นจากเดิม เชน 
Line official Account เปนตน  
3.ปรับปรงุขอมูลขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน และเปนปจจุบัน 

 
ทั้งปงบ 

ประมาณ  

2567 

1.อบต. ไดดําเนินการประชา 
สัมพันธชองทาง ในการติดตอ 
สื่อสารกับอบต. ใหรับทราบผาน 
ทางผูนาํชุมชน ไลนกลุมอบต.
เพจอบต. 
2.อบต. ดําเนินการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลายและ
อํานวยความสะดวกในการเขาใช
งานโดยการจัดทําแนวทางในการ
ใชงานใหรับศึกษากอนการเขาใช
งานซึ่งเดิมอบต. ไดจัดทําคูมือ
การใช เ ว็บ ไซตของอบต.  ไว
บริการประชาชน และลงเว็บไซต
ให ดาวนโหลดมาศึกษา  
2.อบต.กําลังดําเนินการสราง 
Line official Account เพื่อ
บริการประชาชนอีกหนึ่งชองทาง
หน่ึง  
3.อบต. ไดดําเนินการปรับปรุง
ขอมูลพ้ืนฐานใน เว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน 
เปน ปจจุบันเรียบรอยแลว  
4.จากขอมูลขางตน อบต. ได
เผยแพรบน เว็บไซตเปนที่
เรยีบรอยแลว 
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 4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
  สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น 
ไปสูกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ดังนี้  
 

แบบวัด IIT i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตองมาก
นอยเพียงใด  
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย
เพียงใด  
i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด  
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด  
i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัวมากนอย
เพียงใด  
i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ํา 
เสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มาก นอยเพียงใด 

แบบวัด OIT  กรณทีี่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจรติในประเด็นที่เก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ  
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป  
O35 การดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียว
ของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการ ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  
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4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 

การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับ 

ผิดชอบ  

ข้ันตอนหรือ

วิธีการ/ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ 

กระบวนการกํากับดูแลการใช 
ทรัพยสินของราชการ  
-i19 ทานรูแนวปฏิบัติของ  

หนวยงานของทาน เก่ียวกับ
การ ใชทรัพยสินของราชการที่
ถูกตอง  มีคะแนน 74.49 
-i20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือ ยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใช ในการปฏิบัติงานมีความ
สะดวก  มีคะแนน 72.57 
-i21 เจาหนาที่ของหนวยงาน 
ทาน มีการขออนุญาตยืม  
ทรัพยสินของราชการไปใช 
ปฏิบัติอยางถูกตอง มีคะแนน  
63.91 
-i24 หนวยงานของทาน มีการ 
กํากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช ทรัพยสินของราชการ อยาง 
สม่ําเสมอ เพื่อปองกันไมใหมี
การ นําไปใชประโยชนสวนตัว   
มีคะแนน 60.11 

กองคลัง  1.ทบทวนและปรับปรุง
คูมือการใชทรัพยสินของ
ทาง ราชการ ของอบต. 
ใหม  
2.กําหนดข้ันตอนในการยืม 

–  คืน ใหชัดเจนย่ิงขึ้น 

ตุลาคม  –  
พฤศจิกายน 
2566 

1. ประชุมชี้แจงใหบุคลากรเขาใจ

ถึงกระบวนการ ขั้นตอนในการใช

ทรัพยสินของทางราชการ  

2. แจงเวียนและเผยแพรคูมอื
การใชทรัพยสิน ของทางราชการ
ใหบุคลากรทราบและใหบุคลากร
ถือปฏิบัติอยางเครงครัด  
3. มอบหมายผูรับความรับผิด 
ชอบในเรื่องการใชทรัพยสินของ
ทางราชการใหชัดเจน  
4.กําชับใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง  
5. ใหแตละกองทําการตรวจสอบ
วัสดุและ ครุภัณฑเปนระยะและ
รายงานใหผูบริหาร รับทราบ  
6. สิ้นปงบประมาณใหผูรบัผิด 
ชอบรายงานสถิติ ในการใชทรัพย 
สินปญหาและขอเสนอแนะตอ 
ผูบริหารทราบ  
7. กอนสิ้นปงบประมาณกําชับแต
ละสวนงานให ตรวจสอบและคุม
วัสดุ ครุภัณฑ ของสวนงานตน ให
เปนปจจุบัน  
8.สรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิด 
ชอบงานตอ หนาที่เพื่อใหเกิดการ
แยกแยะระหวางผลประโยชนสวน
ตนและผลประโยชนสวนรวม  
รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการ
เปนเจาหนาที่ของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม  
10.เผยแพรคูมอืบนเว็บไซตของ

หนวยงาน 
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5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  
 

สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 
2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสู
กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง ดังน้ี  
 

แบบวัด IIT  i7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจนมากนอยเพียงใด  
i8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการหรือไม  
i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอย
เพียงใด  
i10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามี
เจาหนาที่มีการเรยีกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม  
i11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด  
i12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด 

แบบวัด EIT  e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆเพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ
สวนรวมมากนอยเพียงใด 

แบบวัด OIT  o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป  
o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําปรอบ 6
เดือน  
o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป  
o19 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ  
o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  
o21สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรอืการจัดหาพัสดุรายเดือน  

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 
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จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่
เก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการ ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  
 

5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
 

การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับ 

ผิดชอบ  

ข้ันตอนหรือ

วิธีการ/ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ 

กระบวนการสรางความ
โปรงใส ในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง  
-i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวม
ใน กระบวนการ งบประมาณ   
มีคะแนน 65.77 

ทุกกอง  1.ประชุมเพ่ือชี้แจงและ
สอบถามในเรื่องการรับรู 
เก่ียวกับการจัดทํางบประ 
มาณเพ่ือหาแนวทางการ
สรางการรับรูและการมีสวน
รวมตอการจัดทํางบประ 
มาณของบุคลากร  
2.เม่ือเขาสูชวงการจัดทํา
งบประมาณ ป พ.ศ. 2567 
กําชับใหทุกกองงานประชุม 
เพ่ือรวมกันเสนอโครงการ 
และจัดทํารายงานการ
ประชุมเสนอตอผูบริหาร   
3.ใหทุกกองประชุมเพื่อ
จัดทําแผนการดําเนินงาน 
และแผนการใชจายงบประ 
มาณ เสนอตอผูบริหาร  
4.เม่ือมีการจัดโครงการ
ตางๆ เชน โครงการ อบรม
ฯ ใหแตละกองมีการจัดทํา
คําสั่งมอบหมายงานให
บุคลากรในกองงานน้ันมี
สวนรวมตอการบริหาร
จัดการอันเปนการสงเสริม
ใหเกิดการรับรู ตอการใช
งบประมาณ 

 
ใน

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

เน่ืองจากอบต.ประกอบดวยบุคลากร 
ตามสายงานซึ่งสามารถแบงออกได
เปน1.ผูบรหิาร เชน ปลัดอบต.ฯ ,รอง
ปลัดฯผอ.กอง 2. ขาราชการ 
3. ครูแลบุคลากรทางการศึกษา  
4.พนักงานจางท่ัวไป (พนักงานจาง
ตาม ภารกิจ) 5. กลุม ภารโรง และ
คนงานทั่วไป จากการแบงกลุมขางตน 
จะพบวากลุม 4 จะ มีจํานวนบุคลากร
มากกวา กลุมอื่นๆซึ่งเมื่อตองใหตอบ
แบบประเมินยอมทําใหคะแนน การ
ประเมินขอนีม้ีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา
เกณฑ มากๆ ทั้งท่ีกอนจะมีการจัดทํา
งบประมาณ ในทุกปงบประมาณ 
สํานกัปลดัอบต. ไดมีบันทึกขอความ
ไปถึงทุกสวนงานใหทําการยื่นขอรับ
การจัดสรรงบประมาณเพ่ือนําเขาสู
กระบวนการจัดสรรงบประมาณ
ประจําปจากผลการประเมินอบต. 
จึงไดกําหนด มาตรการ/ขั้นตอน/

วิธีการปฏิบัตไิวดังน้ี  

1.กําชบัแตละสวนงานจัดทําคําสั่ง

ภายใน สวนงานตน เพ่ือรวมพิจารณา

โครงการ/ กิจกรรม กอนเสนอโครง 

การ/กิจกรรม เพ่ือ รับการจัดสรร

งบประมาณ 

2. กระบวนการใชจายงบประมาณ 
ในปงบประมาณพ.ศ.2567 มีแนว 
ทางเพ่ือใหบุคลากรมสีวนรวมโดยการ
การจัดทํา แผนงานการดําเนิน
โครงการขึ้นลวงหนา เพื่อ เปน
แนวทางการดําเนินโครงการ และ 
ประชาสัมพันธใหทราบโดยทั่วกัน  
3. จัดทําคําสั่งแตงตั้งบุคลากรทีมงาน
ทุก โครงการโดยแบงหนาที่ใหชดัเจน 
และเมื่อ สิ้นสดุโครงการใหสรปุ
รายรับ-รายจาย เพื่อ รายงานผูบรหิาร
ทราบและเผยแพรให บุคลากรภายใน
ทราบ ชองทาง Line กลุม อบต. 
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การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับ 

ผิดชอบ  

ข้ันตอนหรือ

วิธีการ/ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ 

-i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับ 

งบประมาณของหนวยงานหรือ 

ของสวนงานที่ทานปฏิบัติ

หนาที่  มีคะแนน 67.77 

ทุกกอง ในขณะจัดทําเอกสารประ 
กอบการประเมิน ITA ปงบ 
ประมาณ พ.ศ. 2567 ฉบับนี้ 
เปนชวงท่ีไดมกีารพิจารณา
ขอบัญญัติงบประมาณรายจาย 
ประจําปพ.ศ.2567 เสร็จ
เรียบรอยแลว ใน เรื่องของการ
รับทราบขอมลูเกี่ยวกับงบประ 
มาณของหนวยงานหรือของ
สวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่นั้น 
จึงกําหนดขั้นตอนเพ่ือแกไขได 
ดังน้ี  
1.ประชุมชี้แจงเรื่องขอบญัญัติ
งบประมาณ รายจายประจําป 
งบประมาณ พ.ศ. 2567  
ใหแกบุคลากรและถายเอกสาร
แจกแตละสวนงานจํานวนไม
นอยกวา 2 ฉบับ  
2. เผยแพรขอบัญญัติงบประ 
มาณรายจาย ประจําป พ.ศ. 
2567 ทางเว็บไซตของอบต. 
3. ดําเนินการประกาศให 
พนักงานทราบทากลุมไลน 
อบต. 
4. ใหแตละสวนงานทําการ
ประชุมชีแ้จงขอบญัญัติ
งบประมาณรายจายประจําป  
พ.ศ. 2567 ใหพนกังานใน
สวนงานตนทราบ อกีครั้งหนึ่ง  
5. ดําเนินการเผยแพรรูปเลม
ขอบัญญัติ งบประมาณ
รายจายประจําป พ.ศ. 2567  
ณ ศูนยขอมูลขาวสารฯ ของ
อบต.เพ่ือให บุคลากรภายใน 
และ ภายนอกคนควาได 
โดยสะดวก 
 

 
ใน

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

1.ประชุมชี้แจงเรื่องขอบัญญัติ
งบประมาณ รายจายประจําป 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 แผนการ 
ดําเนินงานที่งานแผนและงบประ 
มาณจัดทําข้ึนและแผนการใชจาย 
งบประมาณที่กองคลังจัดทําขึ้น 
ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน
ทราบในชวงเดือนพฤศจิกายน 
2566  
2.ใหแตละกองจัดทําแผนการดํา 
เนินงานและแผนการใชจายงบประ 
มาณของกองงานตนเองข้ึน เพื่อใช
เปนแนวทางในการบริการงบประ 
มาณของตนเอง และบุคลากรใน
กองงานจะไดมกีารรบัรูและมสีวน
รวมตอการใชงบประมาณ 
3. ถายเอกสารแจกไปยังทุกสวน
งาน จํานวน 2 เลม  
4.ประชาสัมพันธ ขอบัญญัติงบ 
ประมาณรายจายประจําปและแผน 
การดําเนินงานและแผนการใชจาย 
ลงเว็บไซต หนวยงานและ จัดไว
ศูนยขอมูลขาวสารฯ ของอบต. 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  

สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 
2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสู
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบวัด IIT  i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม
มากนอยเพียงใด  
i14 ทานไดรับการประเมนิผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรมมาก
นอยเพียงใด  
i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคดัเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด  
i16 ทานเคยถูกผูบังคบับัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด  
i17 ทานเคยถูกผูบังคบับัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต
มากนอยเพียงใด  
i18 การสรรหา บรรจุ แตงต้ัง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทานมีการเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด  
i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของ
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

แบบวัด OIT  o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
O24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป  
O39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรฐั  
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  
O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 



- 25 – 
 
จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่
เก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการ ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  
 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
 

การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับ 

ผิดชอบ  

ข้ันตอนหรือ

วิธีการ/ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ 

กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใชอํานาจและ
การบริหารงานบุคคล  
-i27 ทานทราบเก่ียวกับ

มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ 

ประมวลจริยธรรมสําหรับ  

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน  
มีคะแนน 77.31 

งานการ 

เจาหนาที่ 

สํานักปลัด 

อบต. 

งานการเจาหนาที่   

1. ดําเนินการเสนอความ
เห็นชอบเพ่ือแตงตั้งคณะที่
ปรึกษาทางจริยธรรมตอ
ผูบริหารเพื่อใหบุคลากรได
มีที่ปรึกษาหากพบปญหาใน
การปฏิบัติตน  
2.ดําเนินการจัดทําแนว
ทางการประพฤติตนทาง 
จริยธรรม Dos & Don’ts 
เสนอผูบริหาร เพื่อเปนแนว
ปฏิบัติตนตามประมวล
จริยธรรมของบุคลากร  
3.แจงเวียนประมวล
จริยธรรมของผูบริหาร
ทองถิ่น,ประมวลจริยธรรม
ของสมาชิกสภาและ 
ประกาศคณะกรรมการ 
มาตรฐานการบริหารงาน 
บุคคลสวนทองถ่ิน เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงาน
สวนทองถิ่น ใหบุคลากรับ
ทราบ และเผยแพรบน
เว็บไซต  
3.จัดอบรมโครงการบรร 
ยายแนวทางการปองกันการ
ทุจริตการใหการเรียกรับ
สินบนและจริยธรรม
คุณธรรมในการปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 

2566 

1.ประชาสัมพันธกฎหมายระเบียบ 
ขอบังคับ เกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมใหบุคลากรรับ 
ทราบในหลากหลายชองทาง  
2.อบต. ไดจัดสรรงบประมาณ
โครงการตางๆในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 เพื่อจัด ประชุม 
สัมมนา สงเสริม พัฒนาความรู  
ทักษะดานตางๆ ใหกับบุคลากร 
และจัดสรร งบประมาณสําหรับการ
อบรมเก่ียวกับ มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล จริยธรรม
ภายนอกไวทุกป  
3.จัดทําเอกสารประชาสัมพันธ เชน  
Infographicsแผนพับ ฯลฯ เพื่อ
เผยแพร กฎหมายที่เก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคล มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวของเพื่อ 
ประโยชนในการปฏิบัติงาน  
4.จัดอบรมโครงการเสริมสราง
คุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณ
วิชาชีพใหกับบุคคลากร อบต.เมือง
แกตอตานการทุจริตเมื่อวันที่ 21
มีนาคม2567 สรุปผล โครงการ
เสนอผูบริหารและเผยแพรบน 
เว็บไซตอบต. เรียบรอยแลว 
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การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับ 

ผิดชอบ  

ขั้นตอนหรือ

วิธีการ/ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 

-i14 ทานไดรับการประเมนิ 
ผลการ ปฏิบัติงานจากผูบัง 
คับบัญชาของ ทานอยาง
เปนธรรม มีคะแนน  
75.49 

งานการ 

เจาหนาที ่

สํานักปลัด 

อบต. 

งานการเจาหนาที่ จัดทํา
เอกสารเพ่ือเผยแพร 
ระเบียบหลักเกณฑ ใน
การพิจารณาความดี 
ความชอบ กอนการ
ประเมินและเผยแพรลง 
เว็บไซตของหนวยงาน 

มีนาคม 

2566 

และ สิงหาคม 

2567 

1.ในการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก 
ผูบังคับบัญชาจะมีการแจงใหรับทราบ 
และลงลายมอืชือ่ไวเปนหลกัฐานหาก
บุคลากรทานใดไมเห็นดวยกับการประเมิน
สามารถรองทกุขและอุทธรณผลการ
ประเมินนั้นได  
2.อบต. ไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานให  
คําปรกึษาดานจริยธรรม ซึ่งสามารถขอ 
คําปรกึษาในเรื่องดังกลาวได  
3.งานการเจาหนาที่สงมอบระเบียบ 
หลกัเกณฑที่เก่ียวของกับการประเมินผล
การปฏิบัติงานใหผูดแูลเว็บไซตนําลง
เว็บไซตเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธ 

-i15 ผูบังคับบัญชาของทาน 
มีการคดัเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรอืการใหทุนการศึกษา 
อยางเปนธรรม มีคะแนน 
76.43 

งานการ 

เจาหนาที ่

สํานักปลัด 

อบต. 

ในการพิจารณาผูเขารับ
การอบรม ศึกษาดูงาน
หรือใหทุนการศึกษานั้นผู
อํานวย 
การกองแตละกอง จะเปน
ผูพิจารณาวาจะใหใครไป
หรือ 
ไมให ใครไป สวนงานการ
เจาหนาที่มีหนาที่เสนอ
ความเห็นชอบตอไปยัง
ผูบังคบับัญชาและผูบังคับ 
บัญชาจะอนุมัติตามที่มี

การเสนอมา  

 

ใน

ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 

1.อบต.พิจารณาบุคลากรเขารับการอบรม 
แตละหลกัสูตรนั้นจะพิจารณาจาก
ตําแหนงหนาที่ และงานทีไ่ดรัมอบหมาย 
นอกเหนือจากตําแหนงโดยตรงใหเขารับ
การอบรม  
2.เม่ือมีหนวยงานผูจัดอบรมสงเร่ืองเขามา
ประชาสัมพันธโครงการอบรมหลกัสูตร
ตางๆงานสารบรรณจะพจิารณาจาย
หนังสือเรื่องนั้นๆไปยังแตละกองเพื่อให
บุคลากรไดเลอืกที่จะเขาอบรมและเสนอ
บันทึกขอความขออนมุัติเขารับการอบรม 
และผูบริหารไมเคยที่จะไมอนุมัติเวนกรณี
มีการเขารับการอบรมใน หลกัสูตรเดมิๆใน
ปงบประมาณเดยีวกัน หรือกรณีสถานะ 
การคลังไมเอือ้อํานวยเทานั้น 
3.หากบุคลากรทานใดไมไดรบัการพิจาร 
ณาใหเขาอบรมสามารถสอบถามเพ่ือ
ทราบเหตุผลจากผูบังคับบัญชาไดโดยตรง  
4.งานการเจาหนาที่ สงมอบระเบียบ  
หลกัเกณฑ ที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม  
การศกึษาดูงาน หรือการใหทุนการศกึษา 
ให ผูดแูลเว็บไซตนําลงเว็บไซตเพ่ือ
เผยแพร ประชาสัมพันธ  
4.อบต.ไดมีคาํสั่งแตงตั้งคณะทํางานให 
คําปรกึษาดานจริยธรรม ซึ่งสามารถขอ 
คําปรกึษาในเรื่องดังกลาวได  
5.ประกาศ แนวทางการประพฤตตินทาง 
จริยธรรม Dos & Don’ts  
6.แจงเวียนประมวลจริยธรรมของผู 
บรหิารทองถิ่น,ประมวลจรยิธรรมของ
สมาชกิสภาและประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวน
ทองถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงาน
สวนทองถิ่น ใหบุคลากรรับทราบและ
เผยแพรบนเว็บไซต 
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7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 
2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน IIT/EITT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกลไก
และมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ดังนี้  
 

แบบวัด IIT  i25 ผูบรหิารสูงสุดของหนวยงานของทานใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการ
ทุจริตและระพฤติมชิอบ มากนอยเพียงใด 
i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทานสามารถปองกันการทุจริตไดจริง
มากนอยเพียงใด  
i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด  
i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นในหนวยงานทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล 
หรอืรองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวของได มากนอยเพียงใด 
i30 หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอยางจรงิจัง มากนอยเพียงใด 

แบบวัด EIT  e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวา
มีเจาหนาที่มีการเรยีกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม  
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

 

จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่
เก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการ ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  
 

7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับ 

ผิดชอบ  

ข้ันตอนหรือ

วิธีการ/ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ 

กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน  
-i29 หากทานพบเห็นการ
ทุจริตที่ เกิดขึ้นในหนวยงาน 
ทานมั่นใจท่ี จะแจง ใหขอมูล 
หรอืรองเรียน ตอสวนงานที่
เก่ียวของ มีคะแนน 78.29 
 

-e10 หนวยงานมีชองทางที่
ทานสามารถแจงใหขอมูล 
หรอืรองเรียนในกรณีที่พบวา
มีเจาหนาที่มีการเรยีกรับ
สินบนหรือทุจริตตอหนาที่  
มคีะแนน  87.16 

 

 

 

สํานัก 

ปลัดอบต. 

 
1.แจงเวียนกฎหมายท่ี
เก่ียวของใหบุคลากร 
รับทราบ  
2.จัดทําชองทางการ
รองเรียนรูปแบบออนไลน 
3.สายตรงผูบรหิาร  
4.หากเปนการกระทําที่เกิด
จากผูบริหาร สามารถ
ดําเนินการรองเรียนไปยัง
ศูนยดํารงธรรม ของอําเภอ 
หรือจังหวัดได 

 

ใน

ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 

1.เทศบาลฯ ไดยดึหลักปฏิบัตติาม
กฎหมายวา ดวยการบรหิารงาน
บุคคล  
2.กําชับใหปฏิบัตติามมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรอืประมวลจรยิธรรม  
3.ปรับปรุงชองทางในการการ
รองเรียนรองทุกขทั่วไป และการ
รองเรียนการทุจรติและประพฤตมิิ
ชอบของเจาหนาที ่และประชา 
สัมพันธชองทางการรองเรียนรอง
ทุกขทั่วไปและชองทางการรอง 
เรียนรองทุกขการประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่ใหบุคลากรภายในและ
ภายนอกทราบเพื่อใหเกดิความมัน่ใจ
วาการรองเรียนของตนจะ ไมไดรบั
ผลกระทบตอผูรองเรียนและไดรบั
การแกไขพรอมทั้งระบบการ
ดําเนินการเรื่องรองเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนี ้
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การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับ 

ผิดชอบ  

ข้ันตอนหรือ

วิธีการ/ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ 

    - สรางชองทางการรองเรียนใหมี
ความสะดวก และเขาถึงงายขึ้น  
 - กําหนดมาตรการการรกัษา
ความลับของผู รองเรียน   
 - การติดตามผลการรองเรียน 
ระหวาง ดําเนินการตรวจสอบ และมี
การแจงผลการ ดําเนินการใหผูรอง 
เรียนทราบเมื่อเสร็จสิ้น กระบวนการ 
4.สงเสริมและใหอิสระในการจดัตั้ง
กลุมเพื่อการ เฝาระวังการทุจริตใน
หนวยงานและหากพบมี การกระทํา
ผิดจริง ใหดําเนนิการทางวินัยตอ 
ผูกระทําผดิอยางจริงจัง  
5.ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานสํา 
หรับเจาหนาทีศู่นยรับเร่ืองราวรอง 
เรียนรองทุกขการทจุริตและประ 
พฤตมิิชอบขึ้นใหมในปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 และเผยแพรทางเว็บ 
ไซตหนวยงาน  
6.จัดทําสถิติเรื่องรองการทุจริตและ
ประพฤตมิิชอบและเผยแพรทาง
เว็บไซตหนวยงาน 
7.เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
รวมเปนคณะกรรมการเพ่ือรวม
บริหารตรวจสอบการดําเนินงานของ
หนวยงาน  
8.จัดทําประชาคมรับฟงความคิด 
เห็นจากประชาชนในพืน้ที ่ 
9.ประกาศเจตนารมณนโยบาย No 
Gift Policy และแจงใหบุคลากรถือ
ปฏิบัต ิ 
10.จัดประชุม/จัดกจิกรรม เพื่อมอบ
นโยบาย ในเร่ืองการไมรับสิ่งของ
กํานัลใดๆจากการปฏิบัต ิหนาที ่ 
11.จัดทําแผนบรหิารความเส่ียง 
ประเมินความเส่ียงเพ่ือควบคมุความ
เสี่ยงภายในหนวยงาน  
12. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตและขบัเคลื่อนสูการปฏิบัติ
จริง  
13.ประเมนิผลการดําเนินการราย 
การขางตนและเสนอผูบังคบับัญชา
ทราบ 
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ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ขององคการบริหารสวนตําบลเมืองแก 

 

  ในการดําเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบลเมืองแกในปงบประมาณพ.ศ.2566 นั้น อบต.เมืองแก ไดดําเนินการตามตัวชี้วัดที่กําหนดไวในคูมือการประเมิน 
ITA ทุกประการ แตพบวา  
  1. บุคลากรของอบต.เมืองแก ยังไมเขาใจและเห็นความสําคัญของการประเมิน ITA สงผลใหเกิดความรวมมือใน
การรับการประเมินยังไมบรรลุเปาหมาย 

2.บุคลากรที่เปนขาราชการมีจํานวนนอย และแตละรายก็มีงานในความรับผิดชอบที่มากอยูแลว มุงแตผลสัมฤทธิ์
ในการ ทํางานตน ความรวมมือในการจัดทําเอกสารเพ่ือประเมิน ITA จึงไดรับความรวมมือไมมากนัก 

3. เนื่องจากบุคลากรของอบต.เมืองแก มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษารวมทั้งในสวนของการปฏิบัติ
หนาท่ีเม่ือตองทําแบบวัดการรับรูที่มีขอคําถามครอบคลุมทุกภาระงานบางขอมีความซับซอนและเปนคําถามใน เชิงบวก 
เชิงลบ ยอมทําใหผูตอบเกิดความสับสนในการตอบอยางเชน ตําแหนงภารโรง จะใหรูเรื่องงบประมาณหรือเขาไปมีสวน
รวมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนก็มิสามารถทําได ในการตอบขอ คาํถาม I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาท่ีมากนอยเพียงใดคําตอบขอนี้ก็จะออกมาที่คําตอบวา 
“นอยที่สุดหรือไมมีเลย” จึงสงผลใหคะแนนรวมของการประเมินแบบวัดการรับรู IIT มีคะแนนต่ําลง และยังสงผลไปถึง
คะแนนรวมทั้ง IIT แมวา คะแนน EIT OIT จะได 100 ก็ไมสามารถผานใน ระดับ “ผานดีเย่ียม” ได  

4.ผูมารับบริการ ไมมีความเขาใจในแบบประเมิน EIT และเห็นวาจํานวนขอคําถามมีมากเกินไป ทําให เสียเวลา
ตองมานั่งตอบแบบประเมิน  

5. สําหรับแบบวัดการรับรู EIT ซึ่งตองดําเนินการขอความรวมมือใหประชาชน หนวยงาน หางราน ที่มาใช 
บริการที่ อบต. ชวยตอบนั้น ในแงหนึ่ง คือ ประชาชนมีความไมเขาใจวามีความจําเปนใดที่ตองเขาตอบโดยการใช 
โทรศัพทมือถือ เขาตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัววาจะมีการนําหมายเลข 
โทรศัพทของตนไปใชในทางที่มิถูกตอง  

 
จากขอจํากัดที่กลาวมาอบต.เมืองแก ไดดําเนินการสรางการรับรู การยอมรับ ใหกับบุคลากรภายในและ ภายนอกอบต. 
โดยการมีการประชุมชี้แจงดวยเหตุผลวา ในความเปนจริงแลว การประเมิน ITA มีเจตนารมณ  เพ่ือใหหนวยงานมีการ
เปดเผยขอมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือใหบุคคลภายใน/ภายนอกไดเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น มีการ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานตางๆ ผานหนาเว็บไซต อันเปนการแสดงออกถึงความโปรงใส 
ในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวของและอีกประการ คือ ขอมูลที่นํามาเปดเผยนั้น ก็มิไดอยู นอกเหนือ
อํานาจหนาที่ แตเปนการนําผลการปฏิบัติงานที่ทําเปนประจําอยูแลวมาเปดเผย มิไดเปนการสรางภาระงาน เพ่ิมข้ึนแต
ประการใด 

 


