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รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ขององคการบริหารสวนตําบ

     

     

     

 

 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทจุริตแหงชาติ 

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 

การประเมิน 84.84  ระดับผลการประเมิน

ประเภทองคการบริหารสวนตําบล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

Assessment : ITA) หรือที่เรียกวาการประเมิน 

เปนเคร่ืองมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึง

สถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ไดรับจะชวย

ภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวย

ความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดีย่ิงขึ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การ

ประเมิน ITA จึงมิไดเปนเพียงการประเมินคุณธรร

ปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับ

นาํไปจัดทําแนวทางมาตรการตางๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป

 การประเมิน ITA ถือเปนเคร่ืองมือที่หนวยงานภาครัฐไดสํารวจตนเอง เพื่อใหไดรับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิด

ความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชนและ

ใหความสําคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรมากยิ่งขึ้

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาให

ความสนใจตอการพฒันาแพลตฟอรมอเิล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน ที่สําคัญคือสงผลให

 

รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ขององคการบริหารสวนตําบลเมืองแก ในป พ.ศ. 2566 

 

          นางสาวณิรชา  เข็มศร

             ตําแหนง นกัวเิคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ

                  ผูรายงาน

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดประกาศผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 

เมื่อวันที่  10  สิงหาคม 2566 ทั้งนี้ องคการบริหารสวนตําบล

ระดับผลการประเมิน คือ ตองปรับปรุง ผลการประเมินอยูในลําดับที่ 4

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(Integrity & Transparency 

หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐเคร่ืองมือหนึ่ง โดย

เปนเคร่ืองมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึง

สถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดรับจะชวย

ภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวย

ความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดีย่ิงขึ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การ

จึงมิไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพ่ือใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับ

นําไปจัดทําแนวทางมาตรการตางๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมชิอบในระบบราชการไทยตอไป

ถือเปนเคร่ืองมือที่หนวยงานภาครัฐไดสํารวจตนเอง เพ่ือใหไดรับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิด

ความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชนและ

ใหความสําคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้การประเมิน ITA 

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางย่ิงความต่ืนตัวและหันมาให

ความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทนัสมยัและนาสนใจมากข้ึน ที่สําคัญคอืสงผลให

รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ณิรชา  เขม็ศร 

นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

ผูรายงาน 

ไดประกาศผลการประเมิน

Integrity & Transparency Assessment : ITA) 

ตําบลเมืองแก มีผลคะแนน

4,277 ของหนวยงาน

Integrity & Transparency 

ถือเปนเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐเคร่ืองมือหนึ่ง โดย

เปนเคร่ืองมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึง

สถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ไดรับจะชวยใหหนวยงาน

ภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวย

ความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การ

มและความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับ

นําไปจัดทําแนวทางมาตรการตางๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 

ถือเปนเคร่ืองมือท่ีหนวยงานภาครัฐไดสํารวจตนเอง เพื่อใหไดรับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิด

ความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกาํกับดูแลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชนและ

ITA ยังสงผลใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางย่ิงความต่ืนตัวและหันมาให

ความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น ที่สําคญัคือสงผลให 
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หนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะให

ไดรับทราบและสงเสรมิใหเกิดการตรวจสอบดวย 

 นอกจากนี้ ในดานประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ทุกคนจะไดมีสวนรวมในการ

สะทอนความคิดเห็นเพื่อนําไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือใหประชาชนคนไทยไดรับการบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น

และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกํากับติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานของภาครัฐ

ไดมากขึ้นอีกดวยการประเมิน ITA ไดเร่ิมดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปนระยะโดย

การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องกับปที่ผานมาแลว ยังถือ

เปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกัน

การทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งขึ้น 

 (อางอิง : คูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566, สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทจุริตแหงชาติ)  

หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 

 ITA เปนการประเมินคุณลักษณะดานคณุธรรมและความโปรงใส โดยใชขอมูลครอบคลุมรอบดาน เปนเคร่ืองมือที่มี

การเก็บขอมูลรอบดานและหลากหลายมิติ กําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเปนไปตามหลักการทางสถิติและทาง

วิชาการเพ่ือใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมี

การเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency  

Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 

  โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็น

ตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความคดิเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 
  

   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่  

   ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ  

   ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ  

   ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

   ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency  

Assessment: EIT) หรือแบบวัด EIT 

 โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดมีโอกาสสะทอน

และแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั โดยสอบถามการรับรูและความคดิเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน  

   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรงุระบบการทํางาน 

 

 

 

 

 

 



 

 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (

หรือ แบบวัด OIT 

  เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

แบงออกเปน 2 ตวัชี้วัด ไดแก  

  1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วดัยอย ไดแก 

   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 

   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 

   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 

   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 

   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 

   2. ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต มีตวัชี้วัดยอย ไดแก 

   ตัวชี้วัดยอยที่ 10

   ตัวชี้วัดยอยที่ 10

 

1. การคํานวณผลการประเมิน 
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(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก  

1 ขอมูลพื้นฐาน 

2 การบริหารเงิน 

3 การจัดซื้อจัดจาง 

4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

5 การสงเสริมความโปรงใส 

การปองกนัการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก  

10.1 การดําเนนิการเพ่ือปองกันการทจุริต 

10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  

เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน 



 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA ใหม มีผล 

         คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเมื่อวันที่ 
2566 (Rating Score) เพื่อแกไขความสับสนและความเขาใจที่คลาดเคลื่อนตอระดับผลการประเมิน 
เพ่ือใหระดับผลการประเมินสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุ
ขอเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ซึ่งประกอบดวยตัวแทนสวนราชการระดับนโยบาย 
หนวยงานกํากับติดตามการดําเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี และผูทรงคุณวุฒิ ใหมีการปรับ 
ในการประกาศผลประเมิน ITA 2566 นี้ 

การปรับเปลี่ยน Rating Score ในคร้ังนี้ เปนการปรับเปล่ียนการจําแนกระดับในแตละชวงคะแนน โดยไมกระทบกับ
หลักเกณฑวิธีการคิดคะแนนที่กําหนดไวเดิม 

- หลักเกณฑการคิดคะแนน ITA จากแบบวัด 

- โครงสรางคะแนนและสัดสวนน้ําหนักคะแนนของแตละขอ

ดังนั้น ในกรณีที่หนวยงานใดไดมีการกําหนดใหผลการประเมิน 

ราชการ ยังคงสามารถใช "คาคะแนน ITA" ไดเชนเดิม โดยไมตองคํานึงถึงการจําแนกชื่อ 

ดาวนโหลดประกาศปรับระดับผลการประเมิน 

https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361
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ใหม มีผล 2566 น้ี 

ในการประชุมเม่ือวันที่ 8 มิ.ย. 66 ไดมีมติเห็นชอบใหมีการปรับระดับผลการประเมิน 
เพ่ือแกไขความสับสนและความเขาใจที่คลาดเคลื่อนตอระดับผลการประเมิน 

เพื่อใหระดับผลการประเมินสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ คณะกรรมการ ป
ขอเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ซึ่งประกอบดวยตัวแทนสวนราชการระดับนโยบาย 
หนวยงานกํากับติดตามการดําเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี และผูทรงคุณวุฒิ ใหมีการปรับ Rating Score 

ในคร้ังนี้ เปนการปรับเปล่ียนการจําแนกระดับในแตละชวงคะแนน โดยไมกระทบกับ
  

จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม 

นน้ําหนักคะแนนของแตละขอ/เคร่ืองมือ/ตัวชี้วัดยงัคงเดิมเชนกนั

ดังน้ัน ในกรณีท่ีหนวยงานใดไดมกีารกําหนดใหผลการประเมิน ITA 2566 เปนตัวชี้วัดหรือใชในการประเมินผลการปฏิบัติ

ไดเชนเดิม โดยไมตองคาํนึงถึงการจําแนกชื่อ Rating Score 

ดาวนโหลดประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ไดที่ 

20180831184638361/20230704162904 

ไดมีมติเห็นชอบใหมีการปรับระดับผลการประเมิน ITA 
เพื่อแกไขความสับสนและความเขาใจที่คลาดเคลื่อนตอระดับผลการประเมิน ITA (AA - F) และ

ทธศาสตรชาติฯ คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงเห็นชอบตาม
ขอเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนสวนราชการระดับนโยบาย 

Rating Score ใหม โดยมีผล

ในคร้ังนี้ เปนการปรับเปล่ียนการจําแนกระดับในแตละชวงคะแนน โดยไมกระทบกับ

ตัวชี้วัดยังคงเดิมเชนกัน 

เปนตัวชี้วัดหรือใชในการประเมินผลการปฏิบัติ

g Score ใหม 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

************************************* 

จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากระบบ ITAS ซึ่งผูรับผิดชอบ ได

นําคะแนนการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะหเพ่ือกําหนดมาตรการในการยกระดับคะแนนคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment :ITA)ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ(จาก คณะที่ปรึกษา ผูประเมิน ผานระบบ ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566  

องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก 
หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับไมผานคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ํากวา 85 คะแนน โดยมี

คะแนนอยูในชวงระหวาง 70.00 –  84.99 คะแนน ซึ่งไมผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น

การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 84.84 คะแนน 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 

and Transparency Assessment: IIT) 

องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี  3 การใชอํานาจ ควร

รักษามาตรฐานไว  และควรพัฒนาและปรบัปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 2  การใชงบประมาณ 4 การใชทรพัยสินของ

ราชการ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ

ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

I8ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ  หนวยงานควรจัด

ใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณหรือมีสวนรวมใน

กระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว เพื่อให

บุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

I21 I24ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการ หรือมีการขอยืมทรพัยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตองหรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการ

ใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนําไปใชเพื่อนประโยชนสวนตัว หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของ

ราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ)พรอมทั้ง 

ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการ

ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพ่ือใหเกิดการแยกแยะ

ระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตาม

มาตรฐานทางจรยิธรรม 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) 

 องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่7ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

6 คุณภาพการดําเนินงาน 8 การปรับปรุงการทํางานท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ

ดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 
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สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

  E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม 

หรอืใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือ

ใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน 

เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook TwItter หรือ Instagram เปนตน และควรเผยแพรชองทาง

ดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

E11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาที่ยังไมมีการ

ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีขึ้นกวาที่ผานมาดังน้ัน หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ

และนําผลการสํารวจฯ มาปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรอืการใหบริการ 

E12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ

ปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาที่ผานมา หนวยงานควรปรับปรุง

คูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวก

และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาท่ีผานมานอกจากนี้ หนวยงาน

อาจเผยแพรผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ 

เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป ขาวประชาสัมพันธ แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 

สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

E5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการดําเนินงานหรือโครงการ

ยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและ

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ 

และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวยอีกทั้ง หนวยงาน

ควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

E6 E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพร

ขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความ

ชัดเจนเพียงพอหนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความ

สะดวกในการเขาใชงานโดยดําเนินการปรบัปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 

 องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมได

รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

  O24 หนวยงานตองแสดงการดําเนินการท่ีมีความสอดรบัตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลใน ขอ o23ซึ่งเปนการดําเนนิการในป พ.ศ. 2566**ทั้งนี้ พิจารณาใหชัดเจนวาการดําเนินการตามนโยบายการ 
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บริหารทรัพยากรบุคคลที่หนวยงานนํามาตอบ มีความสอดคลองกับนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลในขอ o23 หรือไม    

ขอ O27 หนวยงานตองแสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเร่ืองรองเรียนท่ีเก่ียวของกับการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงานตองครบถวนตามองคประกอบ 

O28 หนวยงานตองแสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรยีนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของเจาหนาที่ของหนวยงานผานทางชองทางออนไลนของหนวยงาน โดยแยกตางหากจากชองทางการรองเรียนเร่ือง

ทั่วไป 

ตารางเปรียบเทียบผลการประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 

เคร่ืองมือ ตัวช้ีวัด 2562 2563 2564 2565 2566 

IIT แบบวัดผูมีสวนได
สวนเสียภายใน 

1.การปฏิบัติหนาที่ 85.51 99.75 95.40 96.19 90.10 
2.การใชงบประมาณ 79.72 98.99 89.74 88.79 84.35 
3.การใชอํานาจ 84.81 99.39 90.52 90.69 87.26 
4.การใชทรัพยสินของราชการ 76.63 99.39 88.76 89.30 76.29 
5.การแกไขปญหาการทุจริต 77.27 99.70 92.52 87.61 77.19 

EIT แบบวัดผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอก 

6.คณุภาพการดําเนนิงาน 76.75 90.68 92.53 93.26 75.31 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 66.79 92.39 92.96 99.80 79.44 
8.การปรับปรุงระบบการทํางาน 81.49 89.53 92.96 97.43 74.57 

OIT แบบวัดการ
เปดเผยขอมูล
สาธารณะ 

9.การดําเนินการเพื่อปองกันการ
ทุจริต 

87.50 100.00 68.75 
92.50 85.00 

10.มาตรการสงเสริมคณุธรรมและ
ความโปรงใส 

64.49 84.56 68.26 
93.75 100.00 

 คะแนนเฉลี่ย 77.14 94.01 82.67 93.46 84.84 
 ระดับผลการประเมิน B A B A ตองปรับปรุง 

 

การวิเคราะหผลการประเมิน 

1. จากปงบประมาณ พ.ศ.2565 องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ A  (93.46 

คะแนน)  และในปงบประมาณ พ.ศ.2566 มีคะแนนลดลง ที่ ได รับผลการประเมินอยู ในระดับ ตองปรับปรุง 

(84.84คะแนน) คิดเปนรอยละ 9.22  (8.62 คะแนน) 

วิธีคดิ นําคะแนนของป พ.ศ.2566 มาลบกับคะแนนของป พ.ศ. 2565 = 93.46 –  84.84 = 8.62 

หาอัตรา เพ่ิมขึ้น/ลดลง นําผลคะแนนที่ลบกันมาคูณดวย 100 และหารดวยคะแนน พ.ศ.2565 

         คะแนนป พ.ศ.2566 มีคะแนนเพ่ิม/ลดลง จากปพ.ศ.2565 = 9.22% 
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2. ตารางสรุปผลการประเมินประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566  

(เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.2565) ดังน้ี 

เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 

1.การปฏิบัติหนาท่ี 96.19 90.10 ลดลง 
2.การใชงบประมาณ 88.79 84.35 ลดลง 
3.การใชอํานาจ 90.69 87.26 ลดลง 
4.การใชทรัพยสินของราชการ 89.30 76.29 ลดลง 
5.การแกไขปญหาการทุจริต 87.61 77.19 ลดลง 

EIT 
6.คณุภาพการดําเนินงาน 93.26 75.31 ลดลง 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.80 79.44 ลดลง 
8.การปรับปรุงระบบการทํางาน 97.43 74.57 ลดลง 

OIT 
9.การดําเนนิการเพื่อปองกันการทุจริต 92.50 85.00 ลดลง 
10.มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส 

93.75 100.00 เพ่ิมขึ้น 

 คะแนนเฉลี่ย 93.46 84.84 ลดลง 
 ระดับผลการประเมิน A ตองปรับปรุง  
 

3.) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ไดรับผลการประเมินมากที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
3.1 ตัวชี้วัดยอยที่ 10 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

(ป พ.ศ.2565 มีคะแนน 93.75 / ป พ.ศ.2566 ไดคะแนน 100) 

4.) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ไดรับผลการประเมินเพิ่มขึ้นและไดรับคะแนนมากกวา 85.00 คะแนน 
4.1 ตัวชีว้ัดยอยที ่10 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส 

(ป พ.ศ.2565 มีคะแนน 93.75 / ป พ.ศ.2566 ไดคะแนน 100) 

5.) จุดออน : ตัวช้ีวัดท่ีไดรับผลการประเมินลดลง แตมีคะแนนมากกวา 85.00 คะแนน 
5.1 ตัวชี้วัดยอยท่ี ๑  การปฏิบัติหนาที่ 

(ป พ.ศ.2565 มีคะแนน 96.19/ ป พ.ศ.2566 ไดคะแนน 90.10) 
5.2 ตัวชี้วัดยอยท่ี  3  การใชอํานาจ 

(ป พ.ศ.2565 มีคะแนน 90.69 / ป พ.ศ.2566 ไดคะแนน 87.26) 
5.3 ตัวชี้วัดยอยท่ี  9  การดาํเนินการเพื่อปองกันการทุจรติ 

(ป พ.ศ.2565 มีคะแนน 92.50 / ป พ.ศ.2566 ไดคะแนน 85.00) 

6.) ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินลดลงและมีคะแนนนอยกวา 85.00 คะแนน 
6.1 ตัวชี้วัดยอยท่ี 2 การใชงบประมาณ 

(ป พ.ศ.2565 มีคะแนน 88.79 / ป พ.ศ.2566 ไดคะแนน 84.35) 
6.2 ตัวชี้วัดยอยท่ี 4 การใชทรพัยสินของราชการ 

(ป พ.ศ.2565 มีคะแนน 89.30 / ป พ.ศ.2566 ไดคะแนน 76.29 ) 
6.3 ตัวชี้วัดยอยท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

(ป พ.ศ.2565 มีคะแนน 87.61/ ป พ.ศ.2566 ไดคะแนน 77.19) 
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6.4 ตัวชี้วัดยอยท่ี 6 คุณภาพการดาํเนินงาน 

(ป พ.ศ.2565 มีคะแนน 93.26/ ป พ.ศ.2566 ไดคะแนน 75.31) 
6.5 ตัวชี้วัดยอยท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

(ป พ.ศ.2565 มีคะแนน 99.80/ ป พ.ศ.2566 ไดคะแนน 79.44) 
6.6 ตัวชี้วัดยอยท่ี 8 การปรบัปรุงระบบการทํางาน 

(ป พ.ศ.2565 มีคะแนน 97.43/ ป พ.ศ.2566 ไดคะแนน 74.57) 
 

แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 
O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน มีองคประกอบดานขอมูล ดังนี้ 
แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในป พ.ศ.   
2566 ที่มีรายละเอียด อยางนองประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ 
(2) การใหบรกิารและระบบ E-Service  
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงานที่มีรายละเอียด อยางนอย

ประกอบดวย 
 (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
 (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูท่ีเกี่ยวของ 
 (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 (4) ระยะเวลา 
แสดงการวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงาน ในการดําเนินการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการ

ดําเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ 

จากผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดทราบผลการประเมินแลววามีขอใดที่เปนจุดบกพรองที่ตอง
ดําเนินการแกไขปรับปรุง และพัฒนาตอ โดยหนวยงานไดดําเนินการสรุปวิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติใน
ภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไวดังน้ี 

1. จัดประชุมชี้แจงคูมือการประเมิน ITA ป พ.ศ. ๒๕๖๗ และมอบหมายตัวชี้วัดตามคูมือใหบุคลากร ทุกกองทุก
ฝายท่ีเก่ียวของ รับทราบเพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดทําเอกสารประกอบการประเมนิ  

2. ศึกษาและทําความเขาใจ เพ่ือเตรียมขอมูลและรวมกันหาแนวทางการจัดทําเอกสารเพ่ือตอบตัวชี้วัดแตละ
รายการ 

3. ทําการจําแนกตัวชี้วัดจากคูมือการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพื่อวิเคราะหผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. ๒๕๖๖ 
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1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป 

พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแตละประเด็น 

ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 

แบบวัด IIT 

i1. เจาหนาที่ของหนวยงาน ปฏิบัติหรือใหบรกิารแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด  
i2. เจาหนาท่ีของหนวยงานทานปฏิบัตหิรอืใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกันมาก
นอยเพียงใด  
i3. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบรกิารโดยมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน และ
รับผิดชอบ ตอหนาที่ มากนอยเพียงใด  
i4. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานลัหรือ
ผลประโยชน  (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียมคาปรับ)เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือ ใหบริการ หรือไม  
i5. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชน  
จากบุคคลอื่น ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม 
 i6. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชน   
แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

แบบวัด EIT 

e1. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
e2. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานอยางเปนธรรมและไมเลอืกปฏิบัติมากนอยเพียงใด 
e3. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานโดยมุงผลสมัฤทธ์ิ และรับผิดชอบตอหนาที่มากนอย
เพียงใด  
e4. ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญของกํานัล หรือ  
ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียมคาปรับ) เพ่ือแลกกับการ  
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม  
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด  
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

แบบวัด OIT 
O11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป  
O12 รายงานการกํากับติดตามการดาํเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 
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      จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ี

เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ไดดังตารางตอไปนี ้

การวิเคราะห/ประเด็น ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
วิธีการนําผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ 

การปฏิบัติงาน  
i1 เจาหนาที่ของหนวย 
งานปฏิบัติหรือใหบริการแก 
บุคคลภายนอกเปนไปตาม 
ขัน้ตอนและระยะเวลามาก
นอย เพียงใดมีคะแนน 
80.20 

ทุกกอง 1. ประชุมบุคลากรเ พ่ือ
ชี้แจงผลการประเมินใน 
ประ เด็น น้ี ให แต ละกอง
รับทราบ  
2. ค ว บ คุ ม กํ า ชั บ ใ ห
บุ ค ล าก รดํ า เ นิ นก าร ใ ห 
เปน ไปตามขั้ นตอนและ
ระยะเวลาที่กําหนดไวหาก
พบปญหาใดให ร ายง าน
ผูบังคับบัญชาทราบ และ
แจงผูมารับบริการทราบ
เหตุท่ีมีความลาชา  
3. กําชับใหแตละภารงาน 
จัดทําขั้นตอนในการ ติดตอ
ขอรับบริการในรูปแบบท่ี
ประชาชนเขาถึ ง ได ง าย 
เชน แผนผับ หรือสื่อแบบ
อื่น ๆ 

ตลอดปงบ 
ประมาณ พ .ศ . 
2567 

ท บ ท ว น ขั้ น ต อ น  แ ล ะ
ระยะเวลาในแตละคูมือ 
การปฏิบัติงาน และเสนอ
ผู บ ริ ห า ร พิ จ า ร ณ า  
ประกาศใช และเผยแพร
บนเว็บไซตของ หนวยงาน 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือ 
ใหบริการแกผูมารับบริการ 
อยาง เปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติมี คะแนน 72.32 

ทุกกอง 1. ป ระชุ มบุ คล ากร
เ พ่ื อ ชี้ แ จ ง ผ ล ก า ร
ประเมินใน ประเด็นนี้
ใหแตละกองรบัทราบ  
2. ค ว บ คุ ม กํ า ชั บ ใ ห
บุคลากรดําเนินการให 
เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กํ าหนดไว  
ห า ก พ บ ป ญ ห า ใ ด ใ ห
รายงานผู บั งคั บบัญชา
ทราบและแจ ง ผู ม ารั บ
บริการทราบเหตุที่มีความ
ลาชา  
3. กําชับใหแตละภารงาน 
จั ด ทํ า ขั้ น ต อ น ใ น ก า ร 
ติ ดต อขอ รับบริ การใน
รูปแบบที่ประชาชนเขาถึง 
ไดงาย เชน แผนผับ หรือ
สื่อแบบอื่น ๆ 

ตลอดป 
งบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

ทบทวนขั้นตอน และ
ระยะเวลาในแตละคูมือ 
การปฏิบัติงานและเสนอ 
ผูบริหารพิจารณาประ 
กาศใช และเผยแพรบน
เว็บไซตของ หนวยงาน 
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  2.การใหบริการและระบบ E-Service ประกอบดวยตัวช้ีวัดตามคูมือการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566   
 

สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 
2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสู
การใหบรกิารและระบบ E-Service ดังนี้  
 

แบบวัด IIT  i1. เจาหนาท่ีของหนวยงาน ปฏิบัติหรอืใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด  
i2. เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทยีมกัน
มากนอย เพียงใด  
i3. เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

แบบวัด EIT  e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด  
e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอยเพียงใด  
e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานโดยมุงผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบตอหนาท่ีมาก
นอยเพียงใด  
e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ
สวนรวม มากนอยเพียงใด  
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด  
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเรว็กวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด  
e13 หนวยงานมีระบบการใหบรกิารออนไลนหรือไม  
e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรบัปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

แบบวัด OIT  O15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ  
O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  
O17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ  
O18 E-Service  
O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

 

จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่
เก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการ ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  
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2. การใหบริการและระบบ E-Service 
 

การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับ 

ผิดชอบ  

ขั้นตอนหรือวิธีการ/ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ 

การใหบริการและระบบ   

E-Service  

-e12 วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติ หรือการใหบริการ 
สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาที่
ผานมา มี คะแนน 69.13 

ทุกกอง  1.ขอความรวมมือแตละสวนงานที่มี
คูมือหรือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน มี
คูมือสําหรับประชาชน บริการ
ประชาชนอยูแลว ใหปรับปรุงคูมอื  
2.สําหรับสวนงานใดที่ยังไมไดจัดทํา
คูมือหรือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน
หรือคูมือสําหรับ ประชาชนบริการ
ประชาชน ใหจัดทําคูมือข้ึน อยาง
นอย 1 คูมือ/ภารงาน และเผยแพร
บน เว็บไซตของหนวยงาน 

ธันวาคม 
2566 –  
มกราคม 
2567 

1.กองคลังไดดําเนินการปรับปรุง 
คูมือการใช ทรัพยสินของทาง
ราชการ  
2.สํานักปลัดอบต.,กองชาง, กอง
สวัสดิการสังคม ไดจัดทําคูมอื
สําหรับ ประชาชนขึ้น 1 ภารกิจ   
3.อบต. ไดนาํคูมือดัง 
กลาวเผยแพรบน เว็บไซตของ
หนวยงาน 

-e13 หนวยงานมีระบบ

การ ใหบริการออนไลน

หรอืไม มีคะแนน 93.61 

ทุกกอง  อบต. กําหนดใหแตละสวนงานจัดทํา   

E-Service ขึ้นมาเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู
แลวใหครอบคลุม ภารงานยิ่งข้ึน เพื่อ
ลดการใชดุลยพินิจในการเลือกปฏิบัติ 
ตอผูมารับบริการ 

มกราคม 

2567  

1.ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ไดจัดทํา รูปแบบ 

ใหบริการในรูป E-Service  

จํานวน 5รูปแบบ ไดแก  

1) ระบบขอความ อนุ 

เคราะหน้ําประปา 

2) ระบบขอความอนุ 

เคราะหรถน้ํา 

3) ระบบคํารองทั่วไป 

4) ระบบคํารองซอมแซมถนน 

5) ระบบคํารองซอมแซมไฟฟา 

2. ดําเนินการประชาสัม 

พันธในสวนของ E-Service ให

ประชาชนรับทราบในชองทางดงัน้ี  

1. เว็บไซต  

2. เพจเทศบาล  

3. ไลน 

4. ขอความอนุเคราะหผูนําชุมชน

ทําการประชาสัมพันธให

ประชาชนทราบ  

5.จัดทํารายละเอียดวิธี 
การใชงานระบบการ ให 
บริการ E-Service และเผยแพร
ใหรับทราบโดย ทั่วกัน   
5. ติดบอรดประชาสัมพันธ ณ 

อบต. 
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3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูขาวสารภาครัฐ  
 

สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 
2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสู
ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ ดังนี้ 
 

แบบวัด EIT  e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอย
เพียงใด  
e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรบับรกิารควรไดรับทราบ
อยางชัดเจนมากนอยเพียงใด  
e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการหรือไม  
e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน
มากนอยเพียงใด  
e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวา
มีเจาหนาท่ีมีการเรยีกรับสินบนหรือทุจรติตอหนาที่ หรือไม 

แบบวัด OIT  O1 โครงสราง  
O2 ขอมูลผูบริหาร  
O3 อํานาจหนาท่ี  
O5 ขอมูลการติดตอ  
O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ  
O7 ขาวประชาสัมพันธ  
O8 Q&A  
O9 Social Network  
O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียว
ของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  
 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 

การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับ 

ผิดชอบ  

ขั้นตอนหรือวิธีการ/ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ 

ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ เผยแพร
ขอมูลขาวสาร ภาครัฐ  
-e9 หนวยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบขอซักถาม 
หรอืใหคําอธิบาย แกทาน
ไดอยางชัดเจน มีคะแนน  
68.03 

ทุกกอง  1.กําชับ เนนย้ําใหพนักงาน ใสใจกับ
การ ใหบริการ ตอบขอซักถาม ของ
ประชาชน  
2.มอบหมายงานใหมีเจาหนาที่สํา 
หรับตอบ ขอซักถามของประชาชน 
เพ่ือเปนการอํานวย ความสะดวก  
3.จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ 
ณ จุดบริการ ประชาชนเพ่ือใหผู 
รับบริการไดประเมินทันทีทันใด 

 
ทั้งปงบ 

ประมาณ  
2567 

1.อบต. ไดมีการจัดทําคําสั่ง
มอบหมาย ใหเจาหนาที่แตละ
กอง สําหรับการตอบขอ ซักถาม
แกผูมารับบริการ  
2.อบต. ไดจัดทําการประเมิน
ความ พึงพอใจ ณ จุดบริการ
ประชาชนขึ้น 
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การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับ 

ผิดชอบ  

ขั้นตอนหรือวิธีการ/ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ 

-e6 หนวยงานมีชองทาง  

เผยแพรขอมูลขาวสารที่
สามารถ เขาถึงไดงาย มี
คะแนน 72.32 

ทุกกอง  1.ประชาสัมพันธชองทางของอบต. 
ใหประชาชนรับทราบ  
2.สรางชองทางในการเผยแพรขอมูล
ของเทศบาล เพิ่มขึ้นจากเดิม เชน 
Line official Account เปนตน  
3.ปรับปรงุขอมูลขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน และเปนปจจุบัน 

 
ทั้งปงบ 

ประมาณ  

2567 

1.อบต. ไดดําเนินการประชา 
สัมพันธชองทาง ในการติดตอ 
สื่อสารกับอบต. ใหรับทราบผาน 
ทางผูนาํชุมชน ไลนกลุมอบต.
เพจอบต. 
2.อบต. ดําเนินการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลายและ
อํานวยความสะดวกในการเขาใช
งานโดยการจัดทําแนวทางในการ
ใชงานใหรับศึกษากอนการเขาใช
งานซึ่งเดิมอบต. ไดจัดทําคูมือ
การใช เ ว็บ ไซตของอบต.  ไว
บริการประชาชน และลงเว็บไซต
ให ดาวนโหลดมาศึกษา  
2.อบต.กําลังดําเนินการสราง 
Line official Account เพื่อ
บริการประชาชนอีกหนึ่งชองทาง
หน่ึง  
3.อบต. ไดดําเนินการปรับปรุง
ขอมูลพ้ืนฐานใน เว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน 
เปน ปจจุบันเรียบรอยแลว  
4.จากขอมูลขางตน อบต. ได
เผยแพรบน เว็บไซตเปนที่
เรยีบรอยแลว 
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 4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
  สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น 
ไปสูกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ดังนี้  
 

แบบวัด IIT i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตองมาก
นอยเพียงใด  
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย
เพียงใด  
i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด  
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด  
i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัวมากนอย
เพียงใด  
i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ํา 
เสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มาก นอยเพียงใด 

แบบวัด OIT  กรณทีี่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจรติในประเด็นที่เก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ  
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป  
O35 การดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียว
ของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการ ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  
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4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 

การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับ 

ผิดชอบ  

ข้ันตอนหรือ

วิธีการ/ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ 

กระบวนการกํากับดูแลการใช 
ทรัพยสินของราชการ  
-i19 ทานรูแนวปฏิบัติของ  

หนวยงานของทาน เก่ียวกับ
การ ใชทรัพยสินของราชการที่
ถูกตอง  มีคะแนน 74.49 
-i20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือ ยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใช ในการปฏิบัติงานมีความ
สะดวก  มีคะแนน 72.57 
-i21 เจาหนาที่ของหนวยงาน 
ทาน มีการขออนุญาตยืม  
ทรัพยสินของราชการไปใช 
ปฏิบัติอยางถูกตอง มีคะแนน  
63.91 
-i24 หนวยงานของทาน มีการ 
กํากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช ทรัพยสินของราชการ อยาง 
สม่ําเสมอ เพื่อปองกันไมใหมี
การ นําไปใชประโยชนสวนตัว   
มีคะแนน 60.11 

กองคลัง  1.ทบทวนและปรับปรุง
คูมือการใชทรัพยสินของ
ทาง ราชการ ของอบต. 
ใหม  
2.กําหนดข้ันตอนในการยืม 

–  คืน ใหชัดเจนย่ิงขึ้น 

ตุลาคม  –  
พฤศจิกายน 
2566 

1. ประชุมชี้แจงใหบุคลากรเขาใจ

ถึงกระบวนการ ขั้นตอนในการใช

ทรัพยสินของทางราชการ  

2. แจงเวียนและเผยแพรคูมอื
การใชทรัพยสิน ของทางราชการ
ใหบุคลากรทราบและใหบุคลากร
ถือปฏิบัติอยางเครงครัด  
3. มอบหมายผูรับความรับผิด 
ชอบในเรื่องการใชทรัพยสินของ
ทางราชการใหชัดเจน  
4.กําชับใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง  
5. ใหแตละกองทําการตรวจสอบ
วัสดุและ ครุภัณฑเปนระยะและ
รายงานใหผูบริหาร รับทราบ  
6. สิ้นปงบประมาณใหผูรบัผิด 
ชอบรายงานสถิติ ในการใชทรัพย 
สินปญหาและขอเสนอแนะตอ 
ผูบริหารทราบ  
7. กอนสิ้นปงบประมาณกําชับแต
ละสวนงานให ตรวจสอบและคุม
วัสดุ ครุภัณฑ ของสวนงานตน ให
เปนปจจุบัน  
8.สรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิด 
ชอบงานตอ หนาที่เพื่อใหเกิดการ
แยกแยะระหวางผลประโยชนสวน
ตนและผลประโยชนสวนรวม  
รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการ
เปนเจาหนาที่ของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม  
10.เผยแพรคูมอืบนเว็บไซตของ

หนวยงาน 
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5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  
 

สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 
2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสู
กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง ดังน้ี  
 

แบบวัด IIT  i7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจนมากนอยเพียงใด  
i8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการหรือไม  
i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอย
เพียงใด  
i10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามี
เจาหนาที่มีการเรยีกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม  
i11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด  
i12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด 

แบบวัด EIT  e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆเพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ
สวนรวมมากนอยเพียงใด 

แบบวัด OIT  o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป  
o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําปรอบ 6
เดือน  
o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป  
o19 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ  
o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  
o21สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรอืการจัดหาพัสดุรายเดือน  

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 
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จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่
เก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการ ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  
 

5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
 

การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับ 

ผิดชอบ  

ข้ันตอนหรือ

วิธีการ/ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ 

กระบวนการสรางความ
โปรงใส ในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง  
-i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวม
ใน กระบวนการ งบประมาณ   
มีคะแนน 65.77 

ทุกกอง  1.ประชุมเพ่ือชี้แจงและ
สอบถามในเรื่องการรับรู 
เก่ียวกับการจัดทํางบประ 
มาณเพ่ือหาแนวทางการ
สรางการรับรูและการมีสวน
รวมตอการจัดทํางบประ 
มาณของบุคลากร  
2.เม่ือเขาสูชวงการจัดทํา
งบประมาณ ป พ.ศ. 2567 
กําชับใหทุกกองงานประชุม 
เพ่ือรวมกันเสนอโครงการ 
และจัดทํารายงานการ
ประชุมเสนอตอผูบริหาร   
3.ใหทุกกองประชุมเพื่อ
จัดทําแผนการดําเนินงาน 
และแผนการใชจายงบประ 
มาณ เสนอตอผูบริหาร  
4.เม่ือมีการจัดโครงการ
ตางๆ เชน โครงการ อบรม
ฯ ใหแตละกองมีการจัดทํา
คําสั่งมอบหมายงานให
บุคลากรในกองงานน้ันมี
สวนรวมตอการบริหาร
จัดการอันเปนการสงเสริม
ใหเกิดการรับรู ตอการใช
งบประมาณ 

 
ใน

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

เน่ืองจากอบต.ประกอบดวยบุคลากร 
ตามสายงานซึ่งสามารถแบงออกได
เปน1.ผูบรหิาร เชน ปลัดอบต.ฯ ,รอง
ปลัดฯผอ.กอง 2. ขาราชการ 
3. ครูแลบุคลากรทางการศึกษา  
4.พนักงานจางท่ัวไป (พนักงานจาง
ตาม ภารกิจ) 5. กลุม ภารโรง และ
คนงานทั่วไป จากการแบงกลุมขางตน 
จะพบวากลุม 4 จะ มีจํานวนบุคลากร
มากกวา กลุมอื่นๆซึ่งเมื่อตองใหตอบ
แบบประเมินยอมทําใหคะแนน การ
ประเมินขอนีม้ีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา
เกณฑ มากๆ ทั้งท่ีกอนจะมีการจัดทํา
งบประมาณ ในทุกปงบประมาณ 
สํานกัปลดัอบต. ไดมีบันทึกขอความ
ไปถึงทุกสวนงานใหทําการยื่นขอรับ
การจัดสรรงบประมาณเพ่ือนําเขาสู
กระบวนการจัดสรรงบประมาณ
ประจําปจากผลการประเมินอบต. 
จึงไดกําหนด มาตรการ/ขั้นตอน/

วิธีการปฏิบัตไิวดังน้ี  

1.กําชบัแตละสวนงานจัดทําคําสั่ง

ภายใน สวนงานตน เพ่ือรวมพิจารณา

โครงการ/ กิจกรรม กอนเสนอโครง 

การ/กิจกรรม เพ่ือ รับการจัดสรร

งบประมาณ 

2. กระบวนการใชจายงบประมาณ 
ในปงบประมาณพ.ศ.2567 มีแนว 
ทางเพ่ือใหบุคลากรมสีวนรวมโดยการ
การจัดทํา แผนงานการดําเนิน
โครงการขึ้นลวงหนา เพื่อ เปน
แนวทางการดําเนินโครงการ และ 
ประชาสัมพันธใหทราบโดยทั่วกัน  
3. จัดทําคําสั่งแตงตั้งบุคลากรทีมงาน
ทุก โครงการโดยแบงหนาที่ใหชดัเจน 
และเมื่อ สิ้นสดุโครงการใหสรปุ
รายรับ-รายจาย เพื่อ รายงานผูบรหิาร
ทราบและเผยแพรให บุคลากรภายใน
ทราบ ชองทาง Line กลุม อบต. 
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การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับ 

ผิดชอบ  

ข้ันตอนหรือ

วิธีการ/ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ 

-i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับ 

งบประมาณของหนวยงานหรือ 

ของสวนงานที่ทานปฏิบัติ

หนาที่  มีคะแนน 67.77 

ทุกกอง ในขณะจัดทําเอกสารประ 
กอบการประเมิน ITA ปงบ 
ประมาณ พ.ศ. 2567 ฉบับนี้ 
เปนชวงท่ีไดมกีารพิจารณา
ขอบัญญัติงบประมาณรายจาย 
ประจําปพ.ศ.2567 เสร็จ
เรียบรอยแลว ใน เรื่องของการ
รับทราบขอมลูเกี่ยวกับงบประ 
มาณของหนวยงานหรือของ
สวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่นั้น 
จึงกําหนดขั้นตอนเพ่ือแกไขได 
ดังน้ี  
1.ประชุมชี้แจงเรื่องขอบญัญัติ
งบประมาณ รายจายประจําป 
งบประมาณ พ.ศ. 2567  
ใหแกบุคลากรและถายเอกสาร
แจกแตละสวนงานจํานวนไม
นอยกวา 2 ฉบับ  
2. เผยแพรขอบัญญัติงบประ 
มาณรายจาย ประจําป พ.ศ. 
2567 ทางเว็บไซตของอบต. 
3. ดําเนินการประกาศให 
พนักงานทราบทากลุมไลน 
อบต. 
4. ใหแตละสวนงานทําการ
ประชุมชีแ้จงขอบญัญัติ
งบประมาณรายจายประจําป  
พ.ศ. 2567 ใหพนกังานใน
สวนงานตนทราบ อกีครั้งหนึ่ง  
5. ดําเนินการเผยแพรรูปเลม
ขอบัญญัติ งบประมาณ
รายจายประจําป พ.ศ. 2567  
ณ ศูนยขอมูลขาวสารฯ ของ
อบต.เพ่ือให บุคลากรภายใน 
และ ภายนอกคนควาได 
โดยสะดวก 
 

 
ใน

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

1.ประชุมชี้แจงเรื่องขอบัญญัติ
งบประมาณ รายจายประจําป 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 แผนการ 
ดําเนินงานที่งานแผนและงบประ 
มาณจัดทําข้ึนและแผนการใชจาย 
งบประมาณที่กองคลังจัดทําขึ้น 
ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน
ทราบในชวงเดือนพฤศจิกายน 
2566  
2.ใหแตละกองจัดทําแผนการดํา 
เนินงานและแผนการใชจายงบประ 
มาณของกองงานตนเองข้ึน เพื่อใช
เปนแนวทางในการบริการงบประ 
มาณของตนเอง และบุคลากรใน
กองงานจะไดมกีารรบัรูและมสีวน
รวมตอการใชงบประมาณ 
3. ถายเอกสารแจกไปยังทุกสวน
งาน จํานวน 2 เลม  
4.ประชาสัมพันธ ขอบัญญัติงบ 
ประมาณรายจายประจําปและแผน 
การดําเนินงานและแผนการใชจาย 
ลงเว็บไซต หนวยงานและ จัดไว
ศูนยขอมูลขาวสารฯ ของอบต. 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  

สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 
2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสู
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบวัด IIT  i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม
มากนอยเพียงใด  
i14 ทานไดรับการประเมนิผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรมมาก
นอยเพียงใด  
i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคดัเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด  
i16 ทานเคยถูกผูบังคบับัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด  
i17 ทานเคยถูกผูบังคบับัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต
มากนอยเพียงใด  
i18 การสรรหา บรรจุ แตงต้ัง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทานมีการเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด  
i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของ
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

แบบวัด OIT  o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
O24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป  
O39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรฐั  
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  
O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 
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จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่
เก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการ ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  
 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
 

การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับ 

ผิดชอบ  

ข้ันตอนหรือ

วิธีการ/ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ 

กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใชอํานาจและ
การบริหารงานบุคคล  
-i27 ทานทราบเก่ียวกับ

มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ 

ประมวลจริยธรรมสําหรับ  

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน  
มีคะแนน 77.31 

งานการ 

เจาหนาที่ 

สํานักปลัด 

อบต. 

งานการเจาหนาที่   

1. ดําเนินการเสนอความ
เห็นชอบเพ่ือแตงตั้งคณะที่
ปรึกษาทางจริยธรรมตอ
ผูบริหารเพื่อใหบุคลากรได
มีที่ปรึกษาหากพบปญหาใน
การปฏิบัติตน  
2.ดําเนินการจัดทําแนว
ทางการประพฤติตนทาง 
จริยธรรม Dos & Don’ts 
เสนอผูบริหาร เพื่อเปนแนว
ปฏิบัติตนตามประมวล
จริยธรรมของบุคลากร  
3.แจงเวียนประมวล
จริยธรรมของผูบริหาร
ทองถิ่น,ประมวลจริยธรรม
ของสมาชิกสภาและ 
ประกาศคณะกรรมการ 
มาตรฐานการบริหารงาน 
บุคคลสวนทองถ่ิน เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงาน
สวนทองถิ่น ใหบุคลากรับ
ทราบ และเผยแพรบน
เว็บไซต  
3.จัดอบรมโครงการบรร 
ยายแนวทางการปองกันการ
ทุจริตการใหการเรียกรับ
สินบนและจริยธรรม
คุณธรรมในการปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 

2566 

1.ประชาสัมพันธกฎหมายระเบียบ 
ขอบังคับ เกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมใหบุคลากรรับ 
ทราบในหลากหลายชองทาง  
2.อบต. ไดจัดสรรงบประมาณ
โครงการตางๆในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 เพื่อจัด ประชุม 
สัมมนา สงเสริม พัฒนาความรู  
ทักษะดานตางๆ ใหกับบุคลากร 
และจัดสรร งบประมาณสําหรับการ
อบรมเก่ียวกับ มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล จริยธรรม
ภายนอกไวทุกป  
3.จัดทําเอกสารประชาสัมพันธ เชน  
Infographicsแผนพับ ฯลฯ เพื่อ
เผยแพร กฎหมายที่เก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคล มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวของเพื่อ 
ประโยชนในการปฏิบัติงาน  
4.จัดอบรมโครงการเสริมสราง
คุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณ
วิชาชีพใหกับบุคคลากร อบต.เมือง
แกตอตานการทุจริตเมื่อวันที่ 21
มีนาคม2567 สรุปผล โครงการ
เสนอผูบริหารและเผยแพรบน 
เว็บไซตอบต. เรียบรอยแลว 
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การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับ 

ผิดชอบ  

ขั้นตอนหรือ

วิธีการ/ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 

-i14 ทานไดรับการประเมนิ 
ผลการ ปฏิบัติงานจากผูบัง 
คับบัญชาของ ทานอยาง
เปนธรรม มีคะแนน  
75.49 

งานการ 

เจาหนาที ่

สํานักปลัด 

อบต. 

งานการเจาหนาที่ จัดทํา
เอกสารเพ่ือเผยแพร 
ระเบียบหลักเกณฑ ใน
การพิจารณาความดี 
ความชอบ กอนการ
ประเมินและเผยแพรลง 
เว็บไซตของหนวยงาน 

มีนาคม 

2566 

และ สิงหาคม 

2567 

1.ในการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก 
ผูบังคับบัญชาจะมีการแจงใหรับทราบ 
และลงลายมอืชือ่ไวเปนหลกัฐานหาก
บุคลากรทานใดไมเห็นดวยกับการประเมิน
สามารถรองทกุขและอุทธรณผลการ
ประเมินนั้นได  
2.อบต. ไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานให  
คําปรกึษาดานจริยธรรม ซึ่งสามารถขอ 
คําปรกึษาในเรื่องดังกลาวได  
3.งานการเจาหนาที่สงมอบระเบียบ 
หลกัเกณฑที่เก่ียวของกับการประเมินผล
การปฏิบัติงานใหผูดแูลเว็บไซตนําลง
เว็บไซตเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธ 

-i15 ผูบังคับบัญชาของทาน 
มีการคดัเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรอืการใหทุนการศึกษา 
อยางเปนธรรม มีคะแนน 
76.43 

งานการ 

เจาหนาที ่

สํานักปลัด 

อบต. 

ในการพิจารณาผูเขารับ
การอบรม ศึกษาดูงาน
หรือใหทุนการศึกษานั้นผู
อํานวย 
การกองแตละกอง จะเปน
ผูพิจารณาวาจะใหใครไป
หรือ 
ไมให ใครไป สวนงานการ
เจาหนาที่มีหนาที่เสนอ
ความเห็นชอบตอไปยัง
ผูบังคบับัญชาและผูบังคับ 
บัญชาจะอนุมัติตามที่มี

การเสนอมา  

 

ใน

ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 

1.อบต.พิจารณาบุคลากรเขารับการอบรม 
แตละหลกัสูตรนั้นจะพิจารณาจาก
ตําแหนงหนาที่ และงานทีไ่ดรัมอบหมาย 
นอกเหนือจากตําแหนงโดยตรงใหเขารับ
การอบรม  
2.เม่ือมีหนวยงานผูจัดอบรมสงเร่ืองเขามา
ประชาสัมพันธโครงการอบรมหลกัสูตร
ตางๆงานสารบรรณจะพจิารณาจาย
หนังสือเรื่องนั้นๆไปยังแตละกองเพื่อให
บุคลากรไดเลอืกที่จะเขาอบรมและเสนอ
บันทึกขอความขออนมุัติเขารับการอบรม 
และผูบริหารไมเคยที่จะไมอนุมัติเวนกรณี
มีการเขารับการอบรมใน หลกัสูตรเดมิๆใน
ปงบประมาณเดยีวกัน หรือกรณีสถานะ 
การคลังไมเอือ้อํานวยเทานั้น 
3.หากบุคลากรทานใดไมไดรบัการพิจาร 
ณาใหเขาอบรมสามารถสอบถามเพ่ือ
ทราบเหตุผลจากผูบังคับบัญชาไดโดยตรง  
4.งานการเจาหนาที่ สงมอบระเบียบ  
หลกัเกณฑ ที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม  
การศกึษาดูงาน หรือการใหทุนการศกึษา 
ให ผูดแูลเว็บไซตนําลงเว็บไซตเพ่ือ
เผยแพร ประชาสัมพันธ  
4.อบต.ไดมีคาํสั่งแตงตั้งคณะทํางานให 
คําปรกึษาดานจริยธรรม ซึ่งสามารถขอ 
คําปรกึษาในเรื่องดังกลาวได  
5.ประกาศ แนวทางการประพฤตตินทาง 
จริยธรรม Dos & Don’ts  
6.แจงเวียนประมวลจริยธรรมของผู 
บรหิารทองถิ่น,ประมวลจรยิธรรมของ
สมาชกิสภาและประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวน
ทองถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงาน
สวนทองถิ่น ใหบุคลากรรับทราบและ
เผยแพรบนเว็บไซต 
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7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 
2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน IIT/EITT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกลไก
และมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ดังนี้  
 

แบบวัด IIT  i25 ผูบรหิารสูงสุดของหนวยงานของทานใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการ
ทุจริตและระพฤติมชิอบ มากนอยเพียงใด 
i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทานสามารถปองกันการทุจริตไดจริง
มากนอยเพียงใด  
i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด  
i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นในหนวยงานทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล 
หรอืรองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวของได มากนอยเพียงใด 
i30 หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอยางจรงิจัง มากนอยเพียงใด 

แบบวัด EIT  e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวา
มีเจาหนาที่มีการเรยีกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม  
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

 

จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่
เก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการ ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  
 

7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับ 

ผิดชอบ  

ข้ันตอนหรือ

วิธีการ/ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ 

กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน  
-i29 หากทานพบเห็นการ
ทุจริตที่ เกิดขึ้นในหนวยงาน 
ทานมั่นใจท่ี จะแจง ใหขอมูล 
หรอืรองเรียน ตอสวนงานที่
เก่ียวของ มีคะแนน 78.29 
 

-e10 หนวยงานมีชองทางที่
ทานสามารถแจงใหขอมูล 
หรอืรองเรียนในกรณีที่พบวา
มีเจาหนาที่มีการเรยีกรับ
สินบนหรือทุจริตตอหนาที่  
มคีะแนน  87.16 

 

 

 

สํานัก 

ปลัดอบต. 

 
1.แจงเวียนกฎหมายท่ี
เก่ียวของใหบุคลากร 
รับทราบ  
2.จัดทําชองทางการ
รองเรียนรูปแบบออนไลน 
3.สายตรงผูบรหิาร  
4.หากเปนการกระทําที่เกิด
จากผูบริหาร สามารถ
ดําเนินการรองเรียนไปยัง
ศูนยดํารงธรรม ของอําเภอ 
หรือจังหวัดได 

 

ใน

ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 

1.เทศบาลฯ ไดยดึหลักปฏิบัตติาม
กฎหมายวา ดวยการบรหิารงาน
บุคคล  
2.กําชับใหปฏิบัตติามมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรอืประมวลจรยิธรรม  
3.ปรับปรุงชองทางในการการ
รองเรียนรองทุกขทั่วไป และการ
รองเรียนการทุจรติและประพฤตมิิ
ชอบของเจาหนาที ่และประชา 
สัมพันธชองทางการรองเรียนรอง
ทุกขทั่วไปและชองทางการรอง 
เรียนรองทุกขการประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่ใหบุคลากรภายในและ
ภายนอกทราบเพื่อใหเกดิความมัน่ใจ
วาการรองเรียนของตนจะ ไมไดรบั
ผลกระทบตอผูรองเรียนและไดรบั
การแกไขพรอมทั้งระบบการ
ดําเนินการเรื่องรองเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนี ้



- 28 – 
 
 

การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับ 

ผิดชอบ  

ข้ันตอนหรือ

วิธีการ/ 

วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ 

    - สรางชองทางการรองเรียนใหมี
ความสะดวก และเขาถึงงายขึ้น  
 - กําหนดมาตรการการรกัษา
ความลับของผู รองเรียน   
 - การติดตามผลการรองเรียน 
ระหวาง ดําเนินการตรวจสอบ และมี
การแจงผลการ ดําเนินการใหผูรอง 
เรียนทราบเมื่อเสร็จสิ้น กระบวนการ 
4.สงเสริมและใหอิสระในการจดัตั้ง
กลุมเพื่อการ เฝาระวังการทุจริตใน
หนวยงานและหากพบมี การกระทํา
ผิดจริง ใหดําเนนิการทางวินัยตอ 
ผูกระทําผดิอยางจริงจัง  
5.ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานสํา 
หรับเจาหนาทีศู่นยรับเร่ืองราวรอง 
เรียนรองทุกขการทจุริตและประ 
พฤตมิิชอบขึ้นใหมในปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 และเผยแพรทางเว็บ 
ไซตหนวยงาน  
6.จัดทําสถิติเรื่องรองการทุจริตและ
ประพฤตมิิชอบและเผยแพรทาง
เว็บไซตหนวยงาน 
7.เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
รวมเปนคณะกรรมการเพ่ือรวม
บริหารตรวจสอบการดําเนินงานของ
หนวยงาน  
8.จัดทําประชาคมรับฟงความคิด 
เห็นจากประชาชนในพืน้ที ่ 
9.ประกาศเจตนารมณนโยบาย No 
Gift Policy และแจงใหบุคลากรถือ
ปฏิบัต ิ 
10.จัดประชุม/จัดกจิกรรม เพื่อมอบ
นโยบาย ในเร่ืองการไมรับสิ่งของ
กํานัลใดๆจากการปฏิบัต ิหนาที ่ 
11.จัดทําแผนบรหิารความเส่ียง 
ประเมินความเส่ียงเพ่ือควบคมุความ
เสี่ยงภายในหนวยงาน  
12. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตและขบัเคลื่อนสูการปฏิบัติ
จริง  
13.ประเมนิผลการดําเนินการราย 
การขางตนและเสนอผูบังคบับัญชา
ทราบ 
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ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ขององคการบริหารสวนตําบลเมืองแก 

 

  ในการดําเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบลเมืองแกในปงบประมาณพ.ศ.2566 นั้น อบต.เมืองแก ไดดําเนินการตามตัวชี้วัดที่กําหนดไวในคูมือการประเมิน 
ITA ทุกประการ แตพบวา  
  1. บุคลากรของอบต.เมืองแก ยังไมเขาใจและเห็นความสําคัญของการประเมิน ITA สงผลใหเกิดความรวมมือใน
การรับการประเมินยังไมบรรลุเปาหมาย 

2.บุคลากรที่เปนขาราชการมีจํานวนนอย และแตละรายก็มีงานในความรับผิดชอบที่มากอยูแลว มุงแตผลสัมฤทธิ์
ในการ ทํางานตน ความรวมมือในการจัดทําเอกสารเพ่ือประเมิน ITA จึงไดรับความรวมมือไมมากนัก 

3. เนื่องจากบุคลากรของอบต.เมืองแก มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษารวมทั้งในสวนของการปฏิบัติ
หนาท่ีเม่ือตองทําแบบวัดการรับรูที่มีขอคําถามครอบคลุมทุกภาระงานบางขอมีความซับซอนและเปนคําถามใน เชิงบวก 
เชิงลบ ยอมทําใหผูตอบเกิดความสับสนในการตอบอยางเชน ตําแหนงภารโรง จะใหรูเรื่องงบประมาณหรือเขาไปมีสวน
รวมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนก็มิสามารถทําได ในการตอบขอ คาํถาม I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาท่ีมากนอยเพียงใดคําตอบขอนี้ก็จะออกมาที่คําตอบวา 
“นอยที่สุดหรือไมมีเลย” จึงสงผลใหคะแนนรวมของการประเมินแบบวัดการรับรู IIT มีคะแนนต่ําลง และยังสงผลไปถึง
คะแนนรวมทั้ง IIT แมวา คะแนน EIT OIT จะได 100 ก็ไมสามารถผานใน ระดับ “ผานดีเย่ียม” ได  

4.ผูมารับบริการ ไมมีความเขาใจในแบบประเมิน EIT และเห็นวาจํานวนขอคําถามมีมากเกินไป ทําให เสียเวลา
ตองมานั่งตอบแบบประเมิน  

5. สําหรับแบบวัดการรับรู EIT ซึ่งตองดําเนินการขอความรวมมือใหประชาชน หนวยงาน หางราน ที่มาใช 
บริการที่ อบต. ชวยตอบนั้น ในแงหนึ่ง คือ ประชาชนมีความไมเขาใจวามีความจําเปนใดที่ตองเขาตอบโดยการใช 
โทรศัพทมือถือ เขาตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัววาจะมีการนําหมายเลข 
โทรศัพทของตนไปใชในทางที่มิถูกตอง  

 
จากขอจํากัดที่กลาวมาอบต.เมืองแก ไดดําเนินการสรางการรับรู การยอมรับ ใหกับบุคลากรภายในและ ภายนอกอบต. 
โดยการมีการประชุมชี้แจงดวยเหตุผลวา ในความเปนจริงแลว การประเมิน ITA มีเจตนารมณ  เพ่ือใหหนวยงานมีการ
เปดเผยขอมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือใหบุคคลภายใน/ภายนอกไดเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น มีการ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานตางๆ ผานหนาเว็บไซต อันเปนการแสดงออกถึงความโปรงใส 
ในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวของและอีกประการ คือ ขอมูลที่นํามาเปดเผยนั้น ก็มิไดอยู นอกเหนือ
อํานาจหนาที่ แตเปนการนําผลการปฏิบัติงานที่ทําเปนประจําอยูแลวมาเปดเผย มิไดเปนการสรางภาระงาน เพ่ิมข้ึนแต
ประการใด 

 


